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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ N° 4/2019
La Paz, 29 de marzo de 2019

VISTOS:

El Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Redes aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1996 de 14 de mayo de 2014, Reglamento de Distribuciéon de Gas Natural por
Redes; el Informe INF — TEC- DCD- UGM 0070/2019 de 31 de enero de 2019; los
antecedentes; las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que el articulo 14 de la Constitucion Politica del Estado (en adelante CPE) determina que, la
distribucion de Gas Natural por Redes, es un servicio publico, que debe ser prestado de
manera regular y continua para satisfacer las necesidades energéticas de la poblacién y de
la industria orientada al desarrollo del pais.

Que, el Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), dispone que
toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que, por otra parte, el Paragrafo Il del Articulo 20 de la CPE, establece que es
responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de los servicios
basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. En los casos de
electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones se podra prestar el servicio mediante
contratos con la empresa privada. La provisidn de servicios debe responder a los criterios de
universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria: con participacién y control social.

Que, el Articulo 348 de la CPE determina que los recursos naturales como los hidrocarburos,
son de caracter estratégico y de interés publico para el desarrollo del pais.

Que, finalmente el Articulo 365 CPE establece que una institucion autarquica de derecho
| publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y economica, bajo tuicion del
Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las
actividades de toda la cadena productiva de hidrocarburos hasta su industrializacién,
conforme con la ley.

Que, mediante Ley N° 1600, de fecha 28 de octubre de 1994, se crea el Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las
actividades sujetas a su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las
actividades referidas al sector de hidrocarburos. sometiéndolas a las regulaciones
establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Que, la Ley N° 1600, en su inciso k) del Articulo 10, determina que una de las atribuciones
del Ente Regulador es realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades, mismas que son concordantes con lo establecido en el inciso j) del
Articulo 25 de la Ley 3058 de Hidrocarburos que sefala las demas facultades y atribuciones
que deriven de la presente Ley y de la economia juridica vigente en el pais y que sean
necesarias para el adecuado cumplimiento de sus responsabilidades.

Que, la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, Ley de Hidrocarburos, establece que la
Superintendencia de Hidrocarburos, hoy Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante
ANH) es el Ente Regulador en el sector de hidrocarburos.
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Que, por otra parte el Articulo 10 de la Ley de Hidrocarburos, establece como principios que
rigen la actividad petrolera, la eficiencia, la transparencia, la calidad y la continuidad de los
servicios, asegurando satisfacer la demanda del mercado interno de manera permanente e
ininterrumpida.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 2341 de fecha 23 de abril de 2002, Ley de Procedimiento Administrativo,
establece que los actos administrativos se emitiran por el érgano administrativo competente y
su contenido se ajustard a lo dispuesto en el ordenamiento juridico. Los actos seran
proporcionales y adecuados a los fines previstos por el ordenamiento juridico.

Que, mediante Disposicion Final Séptima de la Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013, Ley
de la Empresa Publica, sefnala que para el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 365 de
la Constitucion Politica del Estado, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH queda
encargada de emitir la normativa técnico juridica necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones de regulacion, control, supervision y fiscalizacion de todas las actividades del
circuito productivo.

CONSIDERANDO:

Que, la Seccién V, Caracteristicas del Servicio y Causas de Suspension, del “Reglamento
de Distribucion de Gas Natural por Redes” aprobado mediante Decreto Supremo N° 1996 de
14 de mayo de 2014, establece en su Articulo 43, |la obligacién de la empresa distribuidora
de informar sobre los sucesos en el sistema de Distribucion.

Que, el mencionado Reglamento, define como Suceso a un: "Evento que ocurre y que tiene
repercusion, alterando la operacion normal del Sistema de Distribucion”, estableciendo en su
Articulo 43, que:

“l. La Empresa Distribuidora tiene la obligacion de informar sobre cualquier Suceso que se
presente en el Sistema de Distribucion de su Area Geografica de Distribucion. Dichos
informes deberan ser presentados al Ente Regulador en un plazo maximo de cuarenta y
ocho (48) horas después de presentado el Suceso.

II. Los informes deberan elaborarse en el formato establecido por el Ente Regulador”.

Que, la Resolucion Administrativa ANH N° 2975/2014 de 12 de noviembre de 2014, aprueba
los formatos para informar sobre los sucesos, estableciendo que dichos Informes deben ser
reportados cuando asi corresponda por las Empresas Distribuidoras de Gas Natural en el

Distrito donde se origind el Suceso, asi mismo remitir una copia a la Oficina Central de la
ANH.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 10, inciso g) de la Ley de Hidrocarburos, establece como el principio para las
actividades petroleras la “adaptabilidad”, el cual “promueve la incorporacion de tecnologia y
sistema de administracion modernos, que aporten mayor calidad, eficiencia, oportunidad y
menor costo en la prestacion de los servicios”.

VR L
L 'a'”yllt. ”
Kosavic K.

A le\

:%’
Que, el Decreto Supremo N° 3525, de 4 de abril de 2018 tiene la finalidad de brindar mayor
transparencia y fluidez en la interaccion entre los administrados y el sector publico, la
transferencia de informacién entre entidades del Estado y entre éstas con la poblacion, de

acuerdo al ordenamiento juridico de manera accesible e inmediata; y promover la celeridad
de los tramites administrativos.
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ue, el Articulo 12, del mencionado Decreto Supremo establece: “Las instituciones publicas
deberan priorizar en todos sus tramites el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
a efecto de digitalizar, automatizar, interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que
son de su competencia”.

CONSIDERANDO:

Que, la Nota Interna NI DCD 0439/2019, sefiala que en cuanto al plazo de presentacion del
informe de suceso, el mismo puede ser cambiado Unicamente si se realiza la modificacion al
Decreto Supremo N° 1996 y en cuanto a la presentacion del informe en medio digital, el
mismo es viable siempre que la informacion se presente en el plazo estipulado en el
Reglamento; asimismo, refiere que mediante Informe INF —=TEC-DCD-UGM 0070/2019, se
elaboré analisis y justificacién técnica sobre la necesidad de actualizacion de los formatos de
informes de sucesos e informe complementario de sucesos, aprobados a través de
Resolucion Administrativa ANH N° 2975/2014.

Que, el Informe INF — TEC- DCD- UGM 0070/2019 de 31 de enero de 2019, entre sus
recomendaciones senala: “Realizar las gestiones correspondientes para las actualizacion de
los formatos de Informes de Suceso e Informes Complementarios de Suceso de acuerdo a
los formatos propuestos en el adjuntos al presente Informe”, asi como la habilitacién de
correos electronicos para que los Distritos de YPFB Redes de Gas, puedan reportar los
informes de sucesos generados.

Que, el Informe Legal INF- DJ ULN 0008/2019 de 29 de marzo de 2019, concluye sefalando
que :"Dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo Il del Articulo 43 del “Reglamento
de Distribucion de Gas Natural Por Redes", aprobado mediante Decreto Supremo N° 1996 y
por los fundamentos expuestos por la parte técnica, no existe dbice legal para aprobar los
nuevos formatos de Informe de Sucesos e Informe Complementario de Sucesos,
incorporando que los mismos puedan ser presentados de forma fisica o digital. Por lo que se
recomienda la aprobacién de los mismos a través del acto administrativo correspondiente, y
consecuentemente dejar sin efecto la Resolucion Administrativa ANH N° 2975/2014”.

POR TANTO

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en uso de sus
facultades y atribuciones:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar los formatos de “Informe de Suceso” e “Informe Complementario de
Sucesos’, que en Anexo | y Il, que forman parte integrante e indivisible de la presente
Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- El “Informe de Suceso” debera ser presentado por la Empresa Distribuidora de
Gas Natural cuarenta y ocho (48) horas después de presentado el suceso, mismo que podra
ser remitido por correo electrénico y/o en formato fisico al Distrito donde ocurrié el suceso.

TERCERO.- En caso que las causas de suceso no hayan podido determinarse y el suceso
continue cuarenta y ocho (48) horas posteriores de producido el mismo o a requerimiento de
la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la Empresa Distribuidora de Gas Natural debera
presentar un informe complementario del suceso, remitiendo el mismo por correo electrénico
y/o en formato fisico al Distrito donde ocurri6 el suceso.

CUARTO.- Los correos electronicos habilitados para remitir la informacién de sucesos, seran
descentralizados por Distrito, conforme el siguiente detalle:

Direccion Distrital La Paz: sucesosdlp@anh.gob.bo
Direccion Distrital Oruro: sucesosdor@anh.gob.bo
Direccion Distrital Potosi: sucesosdpt@anh.gob.bo
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ireccién Distrital Cochabamba: sucesosdch@anh.gob.bo
Direccion Distrital Chuquisaca: sucesosdch@anh.gob.bo
Direccion Distrital Tarija: sucesosdtj@anh.gob.bo
Direccion Distrital Santa Cruz: sucesosdsc@anh.qob.bo
Direccién Distrital Beni: sucesosdbn@anh.qob.bo
Direccion Distrital Amazénica: sucesosdam@anh.qob.bo

QUINTO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa ANH N° 2975/2014 de 12 de
noviembre de 2014,

SEXTO.- La presente Resolucion Administrativa entrard en vigencia a partir de su
publicaciéon en un medio de prensa a nivel nacional.

Registrese, comuniquese y archivese.

ol

Ing. Gary Andres Medrano Villamor
DIRECTOR EJECUTIVO ai.
ANH,
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Anexo |

FORMATO DE INFORME DE SUCESO
INFORME DE SUCESO

| Correlativo Empresa:

1. Datos de la Empresa Distribuidora.

1.1. Razén Social:
1.2. Unidad Departamental:
1.3. Responsable Técnico:
1.4. Teléfono: | 1.5. Correo:

2. Tipo de Suceso.

2.1. Suceso originado dentro las actividades de la empresa \ Si() | No ( )
En construccion de redes ( ) | En mantenimiento de equipos ()
En construccién de variantes de red ( ) | En habilitacién de redes ()
En profundizacion de redes ( ) | En abandono de redes ()
En instalacién de equipos ( ) | En proceso de pruebas ()
En mantenimiento de redes () | En ofra actividad de la empresa* | ()
* Descripcion de la actividad:
2.2. Suceso por causas externas a las actividades de la empresa [Si() [No()
Excavacion no reportada () | Liquidos en Gas Natural ()
Problemas Operativos ( ) | Obras Civiles en domicilios ()
Incendio () | Terceros/Vandalismo ()
Impacto de vehiculo () | Desastre Natural ()
Corte Preventivo () | Otras Causas” ()
* Descripcion de causas:

3. Tiempo y lugar del suceso.
3.1. Fecha Inicio Suceso: Hora Inicio Suceso:
3.2. Fecha Finalizacién Suceso: Hora Finalizaciéon Suceso:
3.3. Departamento: 3.4. Provincia:
3.5. Ciudad/Localidad: 3.6. Zona:
3.7. Direccién referencial:
3.8. Coordenadas UTM:
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4. Descripcion del suceso.

4.1. Descripcion del lugar entorno al suceso:

4.2. Eventos previos al suceso:

4.3. Eventos durante el suceso:

4.4. Eventos después del suceso:

4.5. Datos personal Empresa Distribuidora que atendio el Suceso:
Nombre Cargo Responsabilidad Empresa

4.6. Datos terceros responsables del Suceso:
Nombre Cargo Empresa
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5. Consecuencias del suceso.

5.1. Dafos personales: [ Fatales () [Graves( ) |Leves () | Ninguno ()

5.1.1. Datos de las personas accidentadas de la empresa, contratista o tercero:
Nombre C.l. Estado médico Empresa

5.2. Dafios materiales: | Patrimonio empresa () | Otro patrimonio ( ) | Ninguno ( )

5.2.1. Partes del Sistema de Distribucion de Gas Natural dafados por eI suceso:

City Gate () | Red Primaria ()
(EEsﬁg)on de Medicion y Odorizacion ( } | Red Secundaria 0)
Estacion Satelital de Regasificacion () Puente de Medicion y Regulacion 0)
(ESR) (PRM)

Estacion Distrital de Regulacion 0) Gabinete de Medicién y 0)
(EDR) Regulacién

Caseta de Odorizacion () | Acometida ()
Equipo/Instalacion Descripcion dafio Cddigo/Diametro

5.2.2. Danos patrimonio terceros:
Inmueble

Descripcién dano

5.3. Suspension del servicio:

| Red primaria ()

Red secundaria ( ) [ Ninguna ()

9.3.1. Numero de Usuarios suspendidos: 5.3.2. Suspension: Fecha - Hora
Domeéstico | Comercial | Industrial GNV Inicio Finalizacién
5.4. Activacion de plan de emergencias: Si() [No()
5.4.1. Descripcion del plan de emergencia aplicado:

)

/
5.5. Impacto o dafio ambiental: 1Si() [No()

9.5.1. Descripcion dafio ambiental o justificacion de no ocurrencia del mismo:
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6. Informe Complementario de Suceso

6.1. Presentacion de Informe Complementario [Si() [No()
6.1.1. Justificacion no presentacion:

7. Aprobacion de Informe por la Empresa Distribuidora.

7.1. Fecha aprobacion informe:

7.2. Elaborado por: 7.3. Aprobado por:
Firma; Firma:
Nombre: Nombre:
Cédula identidad: Cédula identidad:
Cargo: Cargo:
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Anexo Il
FORMATO DE INFORME COMPLEMENTARIO DE SUCESO
INFORME COMPLEMENTARIO DE SUCESO

Correlativo Empresa:
Correlativo Empresa (Informe Inicial):

1. Datos de la Empresa Distribuidora.

1.1. Razén Social:

1.2. Unidad Departamental:

1.3. Responsable Técnico:

1.4. Teléfono: | 1.5. Correo:

2. Analisis Complementario del suceso.

2.1. Descripcion exacta de los hechos que originaron el suceso dentro las actividades
de la empresa:

2.1.1. Causas posibles:

Por falta de mantenimiento. ( ) | Por mala seializacion. ()
Por defectos de materiales y equipos. | () | Por falta de EPP del personal. ()
Por falta de calibracion de () Por desconocimiento de normas )
instrumentos de medicién. de seguridad.

Por falta de calibracion de sistemas () Por desconocimiento de ()
de seguridad. procedimientos operativos.

Por falta de equipos de seguridad. ( ) | Porindisciplina del personal. ()
Por fuga no detectada. ( ) | Por mala instalacion de equipos. | ()

Otras causas:

2.2. Descripcion exacta de los hechos que originaron suceso por causas externas a las
actividades de la empresa:
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3. Medidas para evitar repeticion del suceso.
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3.1 Descripcién de acciones correctivas ejecutadas por la Empresa Distribuidora

3.2 Descripcion de acciones preventivas ejecutadas por la Empresa Distribuidora

4. Aprobacion de Informe por la Empresa Distribuidora.

4.1. Fecha aprobacion informe:

4.2. Elaborado por: 4.3. Aprobado por:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cédula identidad: Cédula identidad:
Cargo: Cargo:
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