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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 1631/2014
Santa Cruz, 25 de junio de 2014

VISTOS:

El Auto de Cargo de fecha 06 de febrero 2014 (en adelante el Auto) emitido por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador de cargos; las normas legales, administrativas, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe DSCZ N° 0102/2013 de 29 de enero de 2013 (en adelante el Informe), cuyo
contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo PVV EESS N° 013235 de 24
de enero de 2013 (en adelante el Protocolo), indica que la Estacion de Servicio de Combustibles
Liquidos "3F OIL S.R.L." (en adelante la Empresa), ubicada en el 4to. Anillo, Av. Pirai y Radial
17% de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra; se encontraba comercializando fuera del rango
permitido de la manguera "2 Gasolina Especial" (-150 ml), a tiempo de la inspeccion realizada por
el personal de la ANH, firmando en constancia del Encargado de la Bomba de la Estacidn de
Servicio, Sr. Carlos Iriarte, con C.l. 3995945 Sc., por lo que se recomienda el inicio del
procedimiento administrativo sancionador correspondiente, conforme dispone el Reglamento a la
Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el Reglamento SIRESE), en contra de fa
Empresa.

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante Auto,
formulo cargos contra de la Empresa por ser presunta responsable de no mantener la estacion de
en perfectas condiciones de conservacion, conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada por el Art. 68, inc. a) del Reglamento de construccién y operacién de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio
del 1997

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 11} del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 18 de febrero de 2014, se notifico a la Empresa con el Auto de
Cargo, misma que se apersoné y contestd el cargo formulado en su contra en fecha 06 de marzo
de 2014.

CONSIDERANDO:

/‘f' ' Que, el art. 115. Il de la Constitucion politica del estado (C.P.E), sefiala que: "E/ Estado garantiza
el derecho al debido proceso.... El debido proceso es también una garantia que abarca tanto ef
ambito penal como sancionatorio disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo I1) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualquier sancién debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los érganos y poderes del Estado deben someterse, es decir, que
este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacion caprichosa de la norma.
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Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1 y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 28 de
octubre de 1994 y los arts. 2, 3 y 5 del Reglamento, establece que la ANH cuenta con las
atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas
reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y
reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccién del SIRESE y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Iil del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

Que, en aplicacion de lo establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relacién de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacion y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos.

CONSIDERANDO:
Que, dentro del plazo establecido en el Auto, la Empresa indica que:

a) “(...) se evidencia que existen datos que no corresponden a los hechos refacionados a
esta estacion, generando confusion lo que dificulta que asuma defensa, considerando que
es injusto, por fo que se nego a firmar el protocolo porque el procedimiento utilizado por la
ANH para la obtencion de esas lecturas no se enmarco en el legalmente establecido y no
estando de acuerdo; amparandose en el Art. 30 del Decreto Supremo No. 271727

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracion prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, !a Empresa no sdlo estd obligada a cumplir las normas que se refieren a la
reglamentacién de sus actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en pro
del resguardo a los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la

4 poblacién en general.
2

Que, en aplicacién del principio de verdad material, la Empresa ha gozado de un debido
proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando con
la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en derecho,
que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formulo cargo.

Que, sin embargo, por la fuerza probatoria que la legislacién nacional y comparada le otorgan a
los documentos publicos, en el caso que nos ocupa, se ha podido evidenciar de la Planilla, que
el acto de verificacién administrativa, por el cual la ANH, a través de su personal técnico,
acontecio el dia 24 de enero del 2013, a hrs. 15:17 p.m., segun se describe de manera expresa,
mientras la Estacion de Servicio se encontraba expendiendo combustible, firmando en
constancia y reconocimiento de lo descrito, el Sr. Carlos Iriarte; siendo la planilla parte
integrante del Informe, asi como el muestrario fotografico que grafica el acto administrativo.
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Constatandose de esta manera, que el técnico de la ANH estuvo presente en la Estacion de
Servicio para la realizacién del acto.

Que, el documento publico denominado “"Protocolo de Verificacién volumétrica en
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos”, constituye un asentamiento documental
de los hechos verificados a tiempo de la inspeccién realizada, siendo el acapite de
"Observaciones” el espacio adecuado para registrar las consideraciones pertinentes distintas
de las condiciones volumétricas de expendio de combustible; no existiendo limitacion formal
sobre los datos a registrarse, salvo la verdad material verificable de lo acontecido.

Que, la solicitud de copias legaiizadas fue atendida mediante proveido de fecha 20 de marzo de
2014, conforme a norma Art. 85-11 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que, acorde a la verificacion del memorial de descargo presentado por la Empresa en fecha 06
de marzo del 2014 y su correspondiente cargo de recepcion del mismo, se constata que no se
adjunta ninguna documentacioén accesoria al memorial, no pudiendo la misma ser objeto de
valoracion alguna. Al respecto la doctrina jurisprudencial sefialada en la SC 0718/2005-R de 28
de junio, determiné: “...la parte procesal, que se considera agraviada con los resultados de la
interpretacién porque lesionan sus derechos fundamentales, exprese de manera adecuada y
precisa los fundamentos juridicos que sustenten su posicion, fundamentos en los que debera
exponer con claridad y precision los principios o criterios interpretativos que no fueron
cumplidos o fueron desconocidos por el juez o tribunal que realizé la interpretacion y
consiguiente aplicacion de la norma interpretada;, asimismo, exponer qué principios
fundamentales o valores supremos no fueron tomados en cuenta o fueron desconocidos por el
intérprete al momento de desarrollar la labor interpretativa y asumir la decision impugnada;
pues resulta insuficiente la mera relacion de hechos o la sola enumeracion de las normas
legales supuestamente infringidas...”; por lo que en virtud a lo mencionado se debe resaltar,
que la parte agraviada no ha presentado ninguna prueba de descargo o pruebas que guardar
relacion con el hecho motivante, o lo que es lo mismo, la prueba debera demostrar que los
hechos supuestamente ilegales no ocurrieron, y al asumir defensa asume dicha infraccion, la
misma que es pasible de la correspondiente sancion.

Que, consiguientemente, la Empresa en su contestacion de cargos presentada en fecha 06 de
marzo de 2014 aduce que presentara las pruebas en el término correspondiente, sin embargo,
la Empresa, conté con un plazo de (10) dias para presentar las pruebas de descargo, hecho
que no ocurri, ya que solamente la Empresa presenta una contestacion, propone pruebas de
descargo que en ningun momento fueron presentadas con el que pueda desvirtuar las
observaciones generadoras del presente proceso.

Que, de acuerdo al primer argumento realizado por la Empresa; cabe sefialar que todos los
actos y procedimiento efectuados por personeros de esta institucion tienen pleno sometimiento
ante la Ley y los mismos se presumen legitimos encontrandose dichos procedimiento en la cita
en el Auto de cargo mismo que fue notificado a la Empresa; en todo caso para contrarrestar lo
aducido por la Estacion debid presentar dentro de los plazos establecidos, pruebas que puedan
eximirla de responsabilidad, es mas al no adjuntar ninguna prueba de descargo solo asume
implicitamente la infraccion cometida.

Que, respecto a la norma que hace mencion la Empresa; cabe sefialar que la ANH tiene plenas
facultades para realizar inspecciones periédicas a las Empresa reguladas, sobre las
condiciones de seguridad con las que operan, los volimenes comercializados y los registros
documentales esenciales de sus actividades; asi como la Empresa, tiene la obligacion de
brindar !a cooperacién necesaria al personai técnico de la ANH, para que este cumpla con su
labor, por ende, el acto administrativo de inspeccién realizado, no esta sujeto a un calendario o
cronograma predeterminado, pudiendo realizarse en cualquier momento, durante el desarrollo
de operaciones de ia Empresa.
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10. Que, la empresa tiene la obligacion de cumplir con todas las especificaciones técnicas y
medidas de seguridad establecidas por el Reglamento de Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, asi como los normas anexas, lo que implica
que el mantenimiento preventivo y eventualmente correctivo, es una obligacion ineludible de la
Empresa.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo sefalado en el capitulo VI del Decreto Supremo No. 24498 de 17 de
febrero de 1997, se crea el instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRQ), como la entidad
encargada de las actividades de control metrofégico, es decir de la calibracion, certificacion de
calibracién y las operaciones de medicion (patrones e instrumentos para medir).

Que, el Art. 43 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de
1997(Reglamento), determina que: “El mantenimiento de los equipos e instalaciones de la
Estacion de Servicio debe ser realizado en forma regular y periddica por personal debidamente
calificado”.

Que, el Art. 16 del Reglamento, sefiala que: “Los equipos o surtidores de despacho de
Combustibles Liquidos en las estaciones de servicio, las medidas patron y la calibracion
respectiva, deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en el Anexo 3.

Que, el punto 2.1 del Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Medidas Patron de 20 y 40 Litros: El
empleo de estas medidas se las destina principalmente para lo siguiente: (...) b) Controlar los
voltumenes comercializados por las Estaciones de Servicio”

Que, el punto 2.1.2 del Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Los citados patrones de controf
deberan ser calibrados, aprobados y certificados por la Direccién de Desarroffo industrial y por o
tanto su tolerancia deberé encuadrase dentro de los valores que dicho organismo lenga en
vigencia, siendo de 15 ml., para las medidas de patron de 20 litros (+/- 0,075%) y de 20 mi., para
medidas de 40 litros (+/- 0,05%)".

Que, el punto 2.2.1 del Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Todos fos dispositivos y equipos de
medicion volumétrica deberan estar necesariamente calibrados por la Direccién de Desarrollo
Industrial y/o Departamento de Normas y Metrologia de la Secretaria Nacfonal de Industria y
Comercio para su funcionamiento regufar”.

Que, el punto 2.2.2 del Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Con los patrones volumeétricos
indicados en numeral 2.1, se efectuaran controles periodicos a efectos de verificar el correcto
funcionamiento de los medidores instalados en los surtidores, comprobando que los mismos no
excedan la tolerancia de mas menos 100 milimetros por cada 20 litros despachados (...)"

Que, el punto 1.6 del Anexo 3 del Reglamento, sefala que: “Toda Estacion de Servicio de venta al
publico, debera poseer un patrén volumétrico normalizado (Seraphin), de acuerdo al modelo ©
modelos que disponga la Direccién de Normas y Meteorologia. Su utilizacion seré para la
verificacién de los voliimenes correctos de venta y para efectuar las operaciones de calibracion de
los surtidores”.
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Que, el Art. 68 del Reglamento, establece que: “La Superintendencia sancionara a la Empresa
con una multa equivalente a un dia de comision, calculada sobre el volumen comercializado en el
ultimo mes, en los siguientes casos: a) No mantener la Estacion de Servicio en perfectas
condiciones de conservacion.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo I) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo deberd necesariamente terminar o concluir con la emision de una
resolucién administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y e) del Art. 28 de la LPA y el paragrafo 1) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefalan que: “Las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho {(..), decidiran de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas y
las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decision que adopte un érgano de la administracion publica, debe implicar, entre otros, el
cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al principio
de contradiccion de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los hechos y
antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion, como una garantia
contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin motivacién priva a las partes de la facultad
de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo 1) del Art. 78 de la LPA, que
orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
responsables.

Que, la Empresa no solamente no ha desvirtuado los hechos por los cuales se apertura el proceso
administrativos sancionador; mas aun reconoce implicitamente la comision de los hechos los
cuales son la base del presente proceso; es decir que, la Empresa no mantener la estacién en
perfectas condiciones de conservacion, establecido en la reglamentacion vigente, tal y como se
pudo evidenciar de los datos obtenidos en oportunidad de la intervencion e informe,
consecuentemente dicha Empresa ha adecuado su conducta a lo previsto en el Art. 68 inc. a) del
Reglamento, correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Art. 80 del
Reglamento SIRESE, pronunciar resolucion administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH
No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0371/2014 de
17 de Febrero de 2014, el Director Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resolucion
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor de los Jefes de las Unidades
Distritales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, fa sustanciacién de cada una de las
actuaciones hasta la decision final fundamentada del procedimiento administrativo de cargos que
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conlleve una sancion pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital Santa Cruz a.i.,, de |la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el inc. b) del Art.
80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado
Boliviano,

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 06 de febrero de
2014, contra la Estacién de Servicio de Combustible Liquidos "3F OIL SRL", ubicada en el 4to.
Anillo, entre Av. Pirai y Radial 17%: del Departamento de Santa Cruz, por ser responsable de no
mantener la estacion en perfectas condiciones de conservacidn, conducta contravencional que se
encuentra prevista y sancionada por el Art. 68, inc. a) del Reglamento de construccion y operacion
de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No.
24721 de 23 de julio del 1997

SEGUNDO.- Imponer a la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "3F OIL SRL", una
multa de Bs. 3.258,15.- (TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO CON 15/100
BOLIVIANOS), equivalente a Un (01) dia de comisidn, calculado sobre el volumen comercializado
el mes de DICIEMBRE del 2012.

TERCERO.- £] monto total de la sancién {(multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior, debera
ser depositado por la Estacién de Servicio de Combustible Liquidos “3F OIL SRL” a favor de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No. 10000004678162
del Banco Union, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia
siguiente habil de la notificacién con la presente resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en el Art. 15 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172,

REGISTRESE Y ARCHIVESE.
Es conforme

"F i 0 -
Lsmieralda Rocka Cafrers
- Gublave Tuen Ceftasco Aymy s mor SFESIGNAL JURDICO
JEFE DE NAIKD DISTRTAL BAHTA CRUT 2il UL SALIONGL Ds KR aRauRGS
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Santa Cruz: Av. San Martin N° 1700, casi 4to amitto, Edif. Centro Empresarial Equipetrol / Telfs.: (591-3) 3459124- 3459125 / Fax (591-3) 3459131
Tarija: Calle Ingavi N° 970 Edif. Vittorio Blogue “A"” Of. A-1 / Telf.: (591-4) 6649966 - 6668627 / Fax: (591-4) 6113719
Cochabamba: Av. Pando N® 1197- 1er Piso / Telf.: (591-4) 4485{026- 4485025 / Fax: (591-4} 4488013
Sucre: Calie Loa N° 1013({detras de Transito) / Teif.: (591-4) 6431800 7 Fax: (591-4) 6435344
www, anh.gob.bo



