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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 2435/2012
Santa Cruz, 14 de septiembre de 2012

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo fecha 03 de mayo de 2012 (en adelante el Auto) emitido por la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales,
regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y: '

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico REGSCZ N° 213/2011 de 18 de mayo de 2011 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en la Planilia PVWGNV N°
02631 del 13 de mayo del 2011 (en adelante la Planilla), concluye indicando que la Estacién de
Servicio "LA CHORRERA" (en adelante la Empresa), ubicada en la carretera Doble Via La
Guardia, km. 8, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, del departamento de Santa Cruz, se
encontraba expendiendo en la manguera "F-1" y "F-2" de GNV, volimenes menores de GNV (-
11,51% y -2,47%, respectivamente), de acuerdo a la tolerancia de error exigida en el
Reglamento de Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talléres de
Conversién de GNV, en su numeral 2.9 del Anexo 5, hecho que ademas fue reconocido por la
supervisora de la Empresa, Sra. Lisbeth A. Rojas Claros, con C.I. 6245030 Sc., al momento de
suscribir la Planilla en sefal de aceptacion, por lo que recomienda la remision del informe a la
Direccidn Juridica para su analisis correspondiente, conforme dispone el Reglamento a la Ley
de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el Reglamento SIRESE).

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo |) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante
Auto, formulé cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de expender GNV en
volumenes menores a los limites permitidos, por consecuencia de No mantener |a Estacién de
Servicio, (..) el despacho, los equipos, (..) medicién en condiciones de operacién (..), conducta
contravencional gue se encuentra prevista y sancionada por el Art. 88, inc. a) del Reglamento
de construccidon y operacion de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de
GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre del 2002.

CONSIDERANDO: _

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo |l) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 10 de mayo de 2012, se notifico a la Empresa con el Auto, misma
que se apersono y contesto el cargo formulado mediante memorial presentado en fecha 13 de
jutio del 2012, sin adjuntos.

Que, asi mismo, mediante el citado memorial, la Empresa aduce que: a) El auto de formulagién
dé cargos de fecha 03 de mayo del 2012, ha vulnerado sus dérechos a la defensa y al Debido
proceso, establecidos en la Constltuc:on Politica del Estado, b) Estan |mpOS|b|I|tados de asumir
formulado por la ANH. Dicho memorlal fue proveldo en fecha 01 de agosto del 2012 y notificado
a la Empresa en fecha 08 de agosto del 2012, disponiendo ademas la Apertura de un término
probatorio, mismo término que fue clausurado en fecha 23 de agosto del 2012, sin mayores
descargos por parte de la Empresa.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo,
el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005,
concordante con el Art. 1 y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE
de 28 de octubre de 1994 y los arts. 1, 3 y 4 del Reglamento para la Construccion y Operacidn
de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV aprobado mediante
Decreto supremo No. 27956 de 22 de diciembre del 2004, establece quie la ANH cuenta con las
atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir 1as normas legales sectoriales regulatorias
y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas
reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y
reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccion del SIRESE y aplicar sanciones
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Que, en el paragrafo Il) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legailidad ¢ de
reserva de ley, al establecer que cualquier sanciéon debe fundarse en una ley anterior al hecho
punible, constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando
la supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la gue todos los drganos y poderes del Estado deben someterse, es decir,
que este principio resulta la aplicaciéon objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que
deba aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacidn caprichosa de la norma.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de
la administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el dereche a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Ill del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena
validez legal.

Que, en aplicacion de lo establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relacién de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacién y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos.

CONSIDERANDO:

Que, el art. 38 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de
2004, sefiala que: “a) la empresa se somelerd a las inspecciones fécnicas que en forma
periddica efectuaran personas autorizadas por la supenntendenc:a en cuanto a las
instalaciones, sistema de seguridad y calidad de GNV comercializado y el Instituto Boliviano de
Metrologia- IBMETRO en cuanto a la calibracién de instrumentos de medicién y dispensadores”.

Que, el Art. 17 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de
2004,, sefiala que: “Las especificaciones de los elementos de despacho de GNV, deberén
cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en ef Anexo 51(..)".

Que, el punto 2.9 del Anexo 5 del Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de
Servicio de Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de
diciembre de 2004, sefala que: “El error maximo admisible en la calibracién volumétrica de los
surtidores es del + 2 %

Que, el punto 14.3.6 del Anexo 6 del Reglamento para ta Construccién y Operacién de
Estaciones de Servicio de GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de
diciembre de 2004, sefiala que: “Se exigira un estrictoc mantenimiento preventivo. Este podra ser
llevado a cabo mediante un chequeo y servicio regular del instrumento (..)".

Que, el Art. 68 del Reglamento Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV
aprobado. mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004, establece que:
“La Superintendencia sancionara con una multa equivalente a un dfa de ventas totales,
calculado sobre el volumen comercializado en el alfimo mes, en los siguientes casos: (...), a) No
mantener la Estacién de Servicio, sistema de recepcion, el despacho, los equipos, las
instalaciones mecanicas y eléctricas (..) sistemas de seguridad, medicion en condiciones de
operacién, conservacion y limpieza”.

CONSIDERANDO:

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o administrative,
debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes al
debido proceso (paragrafo Il) del Art. 116, de la Constitucion Politica del Estado (CPE) e inciso
a) del Art. 4 de la Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo (LPA) de 23 de abril de 2002,
derechos entre. los cuales se encuentra el derecho a la defensa (Art. 120 de la CPE), que
implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccion y produccion de pruebas que realice el
administrado yfo regulado (la Empresa) para desvirtuar los cargos formulados en su contra y
garantizar de esa forma que [a decisi6n administrativa se ajuste y/o funde con mayor certeza,

/‘ﬂ ;T,o‘_aimplitud y claridad, en la verdad material de los hechos (inciso d) del Art. 4 de la LPA), de ahi
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la documental presentada por la Empresa, es también objeto de consideracion y
consiguiente valoracioén.

Que, la LPA sefala en su Art. 47 (Prueba).- */) Los hechos relevantes para la decision de un
procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en derecho.” Al
respecto AGUSTIN GORDILLO (Doctrina y Derecho Comparado) en su libro TRATADO DE
DERECHO ADMINISTRATIVO, sefala: “27) Prueba documental.- En materia de cudles
documentos habran de ser admisibles, la regla debe formularse con la méxima amplitud y es
por ello que pueden presentarse documento publicos o privados (...)". Péag. VI -38.

Respecto a la valoracién de los medios de prueba, AGUSTIN GORDILLO (Doctrina y Derecho
Comparado) en su liboro TRATADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO, indica: “14) Valoracion
de la prueba en sede administrativa y judicial.- Se habia dicho antiguamente que no eran
inexcusablemente aplicables las reglas que, para la aprec:ac:én de la prueba tienen los Cédigos
de Procedimientos, pero esto ya no es derecho vigente ante la categbrica remisién que las
normas vigentes hacen a la legislacion procesal. Ello es ademas razonable y l6gico, pues la
administracion no debe perder de vista un derecho fundamental: que la apreciacién que ella
haga de la prueba estara sujeta a la pertinente revision judicial cuando el individuo cuestione la
medida que Io afecta, (...). Es a la luz de este enfoque que puede advertirse, entonces, qie no
SOlo existe una estrecha refacion entre fa apreciacion en sede judicial y en sede administrativa
sino que, hoy en dia, puede hablarse de una necesaria identidad entre ambas. (...)"Péag. Vil -
21.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracion prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, de los articulos sefalados precedentemente, se infiere que la Empresa no sélo esta
obhgada a cumplir las normas que se ref ieren a la reglamentacion de sus actividades, sino

publlca tiene como obllgamén el de recurrir a todos los medios necesanos que permitan
obtener la verdad material de como acontecieron los hechos, asi como, considerary valorar
toda prueba qué permita profundlzar la investigacion, es decir, aquella que resulte totalmente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo del
proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena a lo que se pretende
evidenciar.

debe consuc_lerar ademas de los anteqedentes los hechos facticos que se adecuan a la
infraccion y/o contravencion administrativa, en esa linea aplicando el principio de oficialidad
de la prueba, la doctrina es uniforme al establecer que |la verdad material: “es aquella que
busca en el procedrmtento adm!mstratfvo ei conoc:mlento de la reahdad de esa verdad en
estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse los medios por los cuales, el momento
del dictado de la decision, se conozcan fodas aqueflas cuestiones, permitiendo asi ef
conocimiento exacto o lo mas aproximado a los hechos que dieron origen al procedimiento”
(Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento Administrativo Abeledo — Perrot, pag. 29)

4. Que, bajo ese marco normativo, dentro el presénte procedimiento la Empresa ha gozado de

un debido proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa,
contando con la posibilidad de asumir [a misma a través de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formulo
cargo.

5. Que, el Auto de formulacién de cargos de fecha 03 de mayo del 2012 describe los

antecedentes que se verificaron de la Empresa y se consideran diligencias preliminares

mgg : constitutivas de la infraccién por la cual se formulan cargos, describiéndose ademds la
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ligacion de la Empresa para presentar descargos y las consecuencias o posibles
sanciones ante la falta de descargos suficientes que desvirtten la comision de la infraccion,
denotandose de esta manera la iniciaciéon y correspondiente aplicacion del procedimiento
administrativo sancionatorio, en la forma y plazos que la Ley N° 2341 de Procedimiento
Abreviado dispone.

6. Que, a través del proveido del 01 de agosto del 2012, notificado a la Empresa en fecha 08
de agosto del 2012, se realiza la Apertura de un Termino Probatorio que garantice el derecho
a la defensa al ente regulado y a su vez la posibilidad de presentar cuantos descargos vea
convenientes.

7.. Que, por la diligencia practicada en fecha 10 de mayo del 2012, en las instalaciones de la
Empresa, se puso a su conocimiento los antecedentes del presente proceso administrativo
sancionatorio, incluyéndose al Auto de Formulacion de Cargos, el informe y la Planilla objeto
de cargos.

8. Que, de la verificacion de todas las actuaciones cursantes en obrados, se constata que los
derechos al debido proceso y a la defensa, establecidos a través de la Constitucién Politica
del Estado, fueron plenamente garantizados en el presente proceso administrativo
‘sancionatorio, careciendo de esta manera de veracidad las argumentaciones descritas por la
Empresa.

9. Que, la presuncién de inocencia, es un principio universal consecuente al valor supremo de
justicia, por el cual se garantiza conforme a preceptos constitucionales ya enunciados, el
derecho a la defensa y el debido proceso al regulado, dentro de un procedimiento
administrativo ecuanime, en todas sus instancias, situacién que se tiene presente e
instrumenta por parte de la ANH, a través de la sustanciaciéon del presente proceso
administrative sancionatorio.

10. Que, la empresa tiene la obligacién de cumplir con todas las especificaciones técnicas y
medidas de seguridad establecidas por el Reglamento de Construccidon y Operacidn de
Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV, asi como los normas
‘anexas.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo |) de! Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emisién de una
resolucién administrativa dictada por el dérgano administrative competente, salvando [os
recursos establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y e) del Art. 28 de la LPA vy el paragrafo 1) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefalan que: “Las resoluciones se pronunciarédn en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho..., decidirén de manera expresa y precisa las
cuestiones plarteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decisién que adopte un érgano de la administracion publica, debe implicar, entre otros,
el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al
principio de contradiccién de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que lé sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion, como
una garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin motivacioén priva a las partes
de la facultad de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo I) del Art. 78 de la LPA,

que orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos

constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
L« responsables.

Que, al no presentar Ja Empresa la prueba de descargo suficiente que desvirtle el que sus
equipos dispensadores de combustible se encuentren expendiendo combustible (GNV) en
@ volimenes menores a los permitidos por la Reglamentacion vigente, como consecuencia de no
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ntener estricto mantenimiento preventivo sobre sus equipos, instalaciones e instrumentos de
medicion, tal y como se pudo evidenciar de los datos obtenidos en oportunidad de la
intervencion exteriorizada en la Planilla y el consecuente Informe, determina que dicha Empresa
haya adecuado su conducta a lo previsto en el Art. 68, inc. a) del Reglaménto de Construccién y
Operacion de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de conversion de GNV, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27956 del 22 de diciembre del 2004, correspondiendo entonces
de conformidad a lo establecido en el Art. 80 del Reglamento SIRESE, pronunciar resolucién
administrativa declarando probada la comisién de la infraccién tipificada en dicha norma,
debiéndose imponer al responsable (la Empresa), [a sancion respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo |I) del Art. 80 del Reglamento
SIRESE, en la misma resolucion que se declare probada la comisién de la infracciéon e imponga
al responsable la sancién que corresponda, el Superintendente, hoy Director Ejecutivo interino
de la ANH, ordenard también el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o
contractuales infringidas. '

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,
se emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2008, y
ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de
nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE
HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Administrativa ANH No. 0395/2012 de
07 de Marzo de 2012, e] Director Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resolucién
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor del Ing. Nelson Andrés Lamas
Rodriguez, en su calidad de Jefe de Unidad Santa Cruz - DCMI, dependiente de la Direccién de
Control al Mercado Interno de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, 1a sustanciacion de cada
una de las actuaciones hasta la decisién final fundamentada del procedimiento administrativo de
cargos que conlleve una sancion pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y
siguientes del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Jefe de Unidad Santa Cruz - DCMI, de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legalés, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefiatado por el inc. b) del
Art. 80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y repreésentacion del
Estado Boliviano,

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 03 de mayo del
2012, contra la Empresa Estacion de Servicio "LA CHORRERA”", ubicada en la carretera doble
via La Guardia, km. 6, de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en el Departamento de Santa
Cruz, por ser responsable de No mantener la estacidon de servicio (..), el despacho, los equipos,
Ias lnstalacwnes mecémcas y eléctricas ( .}, medicion en condiciones de operacién
el Art. 68, inc. a) del Reglamento de Construccion y Operacnén de Estaciones de Servicio de
GNV y Talleres de Conversién de GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No. 27856 del 22
de diciembre del 2004.

SEGUNDO.- Instruir a la Empresa Estacion de Servicio "LA CHORRERA', la inmediata
aplicacion y ejercicio de ejecutar el estricto mantenimiento preventivd de sus equipos,
instalaciones mecdanicas y eléctricas, y sistemas de medicién, para asegurar sus condiciones de
operacién, conservacion y limpieza acorde a lo establecido por el Reglamento para
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de convérsion de GNV,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 del 22 de diciembre del 2004.
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ERQ.- Imponer a la Empresa Estaciéon de Servicio "LA CHORRERA", una multa de Bs.
12.246,98.- (Doce mil doscientos cuarenta y seis 98/100 Bolivianos), equivalente a Un (01) dia
de ventas totales, calculado sobre el volumen comercializado el mes de abril del 2011,

CUARTO.- EI monto total de la sancién (muita) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio "LA CHORRERA™ a favor de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No. 10000004678162
del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia
siguiente habil de la notificacién con la presente resolucién, bajo apercibimiento de aplicarsele
lo determinado en el Art. 70 del Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio de GNV y Talleres de Coriversién de GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No.
29158 de 13 de junio de 2007.

QUINTO.- En virtud a lo establecido por el paragrafo I) del Art. 11 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado por mediante Decreto Supremo No.
27172 dé 15 de septiembre de 2003 y el Art. 64 de la Ley de Procedimiento Administrativo
aprobado mediante Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002, la Empresa Estacion de Servicio "LA
CHORRERA " en el ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos
legales suficientes para solicitar la aclaracién y/o complementacion de la presente Resolucion o
bien impugnar la misma a través del Recurso de Revocatoria correspondiente.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en |a forma prevista por el inciso b) del
Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172, Registrese y Archivese.

es Lamas R,

DE LA UMIDAD SANTA CRU?
NCIA NACICNAL DE HIDR"CAF.DUR?)é




