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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 1516/2012
La Paz, 20 de Junio de 2012

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo fecha 20 de octubre de 2011 (en adelante el Auto de
Cargo) emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos {en adelante la ANH}, los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargo; las normas
juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y
aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico ODEC 0644/2011 INF de fecha 06 de octubre de 2011 (en
adelante el Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el
Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos PVV EESS N° 005318 de 07 de septiembre de 2011 (en adelante el Protocolo),
indica que producto de la verificacion y el control volumétrico realizado a la Empresa
Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “Yara” (en adelante la Estacién) ubicada

en la Av. Mariscal Santa Cruz s/n, localidad de Caranavi del departamento de La Paz, se
evidencio que la manguera 1 tiene un precinto cuyo namero (No. 9961) no coincide con el
del registrado en el certificado IBMETRO (No. 9926), asi mismo, la manguera 2 solo
cuenta con el precinto exterior de IBMETRO (No. 0250486) y no asi con el precinto interior.

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio,
la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, formulé el cargo respectivo contra la Estacién por
ser presunta responsable de violar los precintos de los sistemas automaticos de medicion
que regulan los volimenes despachados conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancionada por el inciso a) del Articulo 13 y el Art. 14 del Decreto Supremo No.
29158 de 25 de octubre de 2002 (en adelante el DS N° 29158).

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con io establecido en el paragrafo il}) del Art. 77 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 27 de
marzo de 2012 se notificd a la Estacion con el Auto de Cargo, misma que no se apersono
ni contesté el cargo formulado.

Que, de conformidad con lo normado en el Articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172 de
15 de septiembre de 2003 y con la finalidad de garantizar el derecho a la defensa v el
principio del debido proceso, médiante Auto de fecha 09 de mayo de 2012, la ANH
dispone la Apertura del Termino Probatorio de 08 dias habiles administrativos, Auto que
fue notificado a la Estacién mediante cedula en fecha 30 de mayo de 2012.

Que, mediante memorial presentado en fecha 12 de junio de 2012, la Estacion se allana
al cargo formulado solicitando se dicte la correspondiente resolucién y liguidacion de
sancién, por lo que finalmente en fecha 13 de junio de 2012 la ANH mediante el Auto
correspondiente, decreta la Clausura del Término de Prueba, de conformidad con lo
normado en el Art. 79 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
mismo que es notificado a la Estacién en fecha 19 de junio de 2012,

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005,
concordante con el Art. 1 y los incisos a), d), g), h) y k) del Art. 10 de la Ley No. 1600 de
28 de octubre de 1994 y con la parte in fine del Art. 2 y 5 del Reglamento, establece que
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la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los
consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo ill del Decreto Supremo N° 27172 de
15 de septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, en aplicacion de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley N° 2341 de 23 de
abril de 2002 corresponde efectuar una correcta reiacion de los hechos expuestos Y
sancionador de cargo y en consecuencia una correcta compulsa y consideracién de las
pruebas de cargo y descargo cursantes dentro de! presente proceso administrativo
sancionador, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracion prudente y
razonada de la prueba.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 16 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio
de 1997 (en adelante el Fleglamento) determlna gue: “Los equ:pos 0 sumdores de
calibracién respectiva, deberan cumphr las especrf:cacrones y b'rocedfmfentos
establecidos en el Anexo 3”.

Que, el Art.43 del Reglamento, determina que: ‘El mantenimiento de los equipos €
instalaciones de la Estacion de Servicio debe ser realizado en forma regular y periédica
por personal debidamente calificado”.

Que, el Art. 13 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007, establece que:
“Se consideran actividades preparatorias para la comisién de los delitos de contrabando y
agio de GLP en garrafas, las siguientes actividades: a) Violacién de los précintos de los

sisternas automaticos de medicién que regulan los volimenes despachados en las

estaciones de servicio”.

Que, el 14 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007, establece que: “ Las
Estaciones de Servicio que incurran por primera vez en la comision de lds acciones
descritas en cualquiera de los incisos a), b) y c) del arficulo precedents, serdn
sancionadas (...): a)(...), una sancién pecuniaria correspondiente a treinta (30) dias de
comisién, calculada sobre el volumen comercializado en ef (ftimo mes de cometida la
infraccion; b) En caso de reincidencia (...), una sancioén pecuniaria correspondiente a
noventa (90) dias de comision, calculada sobre el volumen promedio comercializado en el
ultimo trimestre de cometida ia infraccion; ¢) por una tercera infraccion (...), la suspension
de las actividades de comercializacién de combustibles liquidos, por un periodo de cien
(100) dias.”

Que, de los articulos sefnalados precedentemente, se infiere que la Estacitn no sélo esta
obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus actividades, sino
también a aquellas que direccionan sus actos, en resguardo a los derechos y la seguridad
de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacién en general, es
decir en resguardo del interés pablico.
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CONSIDERANDO:

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que sé respeten todos los
derechos inherentes al debido proceso previsto en el inciso c) del Articulo 4 de la Ley N°
2341 de 23 de abril de 2002, derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la
defensa, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccion y produccién de
pruebas que realice el administrado y/o regulado (la Estacién) para desvirtuar el cargos
formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste
y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los
hechos.

Que, el Art. 33 del Decreto supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003, prevé
que: “En los procedimientos sancionadores, el Superintendente pronunciard resolucion
definitiva, sin mas trdmite, cuando el presunto responsable reconozca de manera expresa
y por escrito su responsabilidad, aceptando los cargos de manera integral e incondicional,
dentro del plazo establecido para su contestacion,(...)”

Que, de lo dispuesto los incisos b) y €) del Articulo 28 y en el paragrafo 1) del Articulo 51 y
52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 y el paragrafo |) del Articulo 8 del Decreto
Suprermo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento
administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emisidn de una
resolucidn administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los
recursos establecidos por Ley, misma que se pronunciara en forma escrita y sera
fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.

Que, la decision que adopte un érgano de la administracién publica, debe implicar, entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccién de las partes en el proceso, ademas debe ser
congruente con los hechos y antecedentes que fe sirven de causa y emitirse con la debida
fundamentacién, como una garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin
motivacion priva a las partes de la facultad de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, al no presentar la Estacion la prueba de descargo suficiente que desvirtue el cargo
formulado, hace que la misma haya adecuado su conducta a lo previsto en el inciso a) del
Articulo 13 y sancionado por el Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29158,
correspondiendo entonces de conformidad a lo éstablecido en el Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, pronunciar resolucién administrativa
declarando probada la comisién de la infraccion tipificada en dicha norma, debiéndose
imponer al responsable (la Estacidn), la sancion respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo li) del Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucidon que se declare
probada la comisién de la infraccion e imponga al responsable la sancién que
corresponda, el Director Ejecutivo interino de la ANH, ordenaré también e! cumplimiento
de las normas legales, reglamentarias o contractuales infringidas.

POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
facultades y atribuciones conferidas por delegacién del Director Ejecutivo Interino
mediante Resolucién Administrativa ANH N° 1303/2011 de 29 de agosto de 2011 asi
como, de conformidad con lo sefalado por el inc. b) del Articulo B0 del Decreto Supremo
No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacién del Estado
Boliviano,



s\\\..
TaNnH
*‘ﬂ\\ﬁ 28 rroracer muros

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 20 de
octubre de 2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
“Yara”, ubicada en la Av. Mariscal Santa Cruz, localidad de Caranavi del departamento de
La Paz, por ser responsable de violar los precintos de los sistemas autométicos de
medicién que regulan los volimenes despachados, conducta contravencional que se
encuentra prevista y sancicnada en el inciso a) del Articulo 13 y 14 del Decreto Supremo
N° 29158 de 25 de octubre de 2002.

SEGUNDOQ.- Instruir a la Estacidn, la inmediata aplicacién del Regiamento y la obligacién
de mantener inalterables, inamovibles e inviclables los precintos de seguridad colocados
por IBMETRO, toda vez que ello significa el resguardo de la calibracion realizada
debiendo notificar al ente regulador cualquier situacién en contrario a fin de resguardar los
derechos del consumidor final y el interés publico.

TERCERO.- Imponer a la Empresa, una multa de Bs. 16.091,52 (Dieciséis Mil Noventa y
Un 52/100 Bolivianos),; equivalente a treinta (30) dias de comisién de ventas, calculado
sobre el volumen comercializado el mes de agosto de 2011, misma que debera ser
depositada por la Estacion a favor de la ANH, en la cuenta de "ANH Multas y Sanciones”
N° 10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas,
computables a partir del dia siguiente habil de su notificacién con la presente Resolucién,
bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Articulo 15 del Decreto Supremo
N° 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- La Estacién debera presentar ante la ANH el depésito bancario que evidencie
el cumplimiento de la sancién impuesta, bajo apercibimiento de tenerlo por no cancelado.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa a la Estacién en su domicilio
procesal ubicado en la calle Socabaya esq. Mercado, edificio Terrazas, mezaninne,
oficina 4 y sea en la forma prevista por el inciso b) del Art. 13 del Decreto Supremo No.
27172, Registrese, Comuniquese a la DE y DAF y Archivese en la DJ.




