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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 1447/2012
La Paz, 14 de junio de 2012

VISTOS:

El auto de cargos de fecha 01 de marzo de 2011; expediente del proceso administrativo seguido
contra la Estacién de Servicio “ILLIMANI? Ubicada en la Carretera Viacha Km. 3 esquina
Panamericana de la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz, leyes, normas legales,
reglamentos del sector; y

CONSIDERANDO:

Que, la Direccion ODECO de Iz Agencia Nacional de Hidrocarburos mediante Informe ODEC
0092/2011 INF de 08 de febrero de 2011 cursante de fs. 2 a 4 de obrados emergente de la
Inspeccién Volumétrica realizada a la Estacion de Servicio “ILLIMANI" el 07 de febrero de 2011
recomienda se inicie el proceso, conforme lo dispone el Reglamento para la Construccion y
Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liguidos.

AGENCIA NACIGNAT

Que, el Protocolo de Verlf cacion Volumeétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos
PVV EESS NS 004343 y N° 004342 de 07 de febrero de 2011 cursante a fs. 6 refiere que el 07 de
febrero de 2011 se efectué la inspeccion a la Estacion de Servicio “ILLIMANI®, verificando: Que
en las iglas N° 1 y 2 no tenfan los letreros de PROHIBIDO FUMAR vy los letreros de PELIGRO
INFLAMABLE no tenia el tamafio de 70 mm de altura y 40 mm de ancho; las islas de
abastec1m|ento no se encontraban rayadas para organizar el ingreso y salida de los vehiculos de
sefvicio, Ias'\samaras de recolecciéon para derrame de producto se encontraban taponados con
residuos sélidos y desperdicios; los bajantes fluviales descargaban directamente a las islas de
abastecimiento; el surtidor de diesel oil y surtidor N° 1 de gasolina especial no contaban con los
cables de puesta a tierra, los tableros de distribucién y medicién no contaban con los cables de
puesta a tierra.

CONSIDERANDO:

Que, la Agencia Nacional de Hidrocarburos en consideracién al Informe y Protocolo de
Verificacién, mediante auto de cargos de 01 de marzo de 2011 cursante de fs. 12 a 15 de obrados
dispone formular cargos contra la Empresa Estacién de Servicio “ILLIMANI”, por ser la presunta
responsable de la contravencion “Cuando el personal de la empresa no este operando el sistema
de acuerdo a normas de seguridad”, contravéncion que se encuentra prevista y sancionada por el
inciso b) del articulo 68 dél Reglamento para la Construccion y Operacién de Estaciones de
Servicios de Combustibles Liquidos, siendo el citado acto notificado a la Estacion el 21 de marzo
de 2012,

CONSIDERANDO:

Que, la Estacion de Servicio “ILLIMANI” el 14 de marzo de 2012 ha sido notificada con el auto de
cargos y respondiendo al mismo con memorial de 27 de marzo de 2012 (fs. 18 a 19),
acompafiando como pruebas fotocopias cursantes de fs. 20233 y fotografias de fs. 34 a 40.

Que, mediante auto de fecha 27 de abril de 2012 se dispone la apertura del término de prueba,
notificado a la empresa &l 04 de mayo del mismo afio.

Que, de fs. 50a 81 del expediente cursa el acta dela Declaracién Testifical de los sefiores Efrain
Rodriguez Grajeda y Delia Ménica Mamani, recepcionada el 08 de mayo de 2012.

Que, mediante memorial de fecha 15 de mayo de 2012 ofrece y ratifica pruebas.

Que, mediante auto de 22 de mayo de 2012 se dispone la clausura del término de prueba,
asimismo mediante proveldo de 04 de junio de 2012 se sefiala dia y hora para la ampliacion de las
declaraciones testificales de 10s sefiores Efrain Rodriguez Grajeda y Delia Ménica Mamani,
declaraciones que no fueron recepcionadas por no haberse presentado los testigos el dia y la hora
sefialados conforme se evidencia del acta de suspension del 11 de junio de 2012. '
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CONSIDERANDO:

Que, la Agencia Nacional de Hidrocarburos dentro de sus atribuciones tiene las establecidas la
Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005 que en el articulo 25 establece: g) Velar
por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de fas entidades sujetas a su competencia; j)
Las demés facultades y atribuciones que deriven de la presente Ley y de la Economla Jurldica
vigente en el pals y que sean necesarias para ef adecuado cumplimiento de sus responsabilidades
y k) Aplicar las sanciones econdmicas y Técnicas administrativas de acuerdo a normas y
reglamentos.

Que, en cumplimiento del paragrafo | de los artfculos 51 y 52 de la Ley de Procedimiento
Administrativo todo proceso administrativo debera concluir con una Resolicion Administrativa
dictada por ef Organo Administrativo competente, salvando los recursos establecidos por Ley.

Que, en virtud al Principio de Responsabilidad previsto en el paragrafo | del articulo 78 de la Ley
de Procedimiento Administrativo, sélo podran ser sancionados por hechos constitutivos de
infraccién administrativa, las personas individuales o colectivas gue resulten responsables.

Que, |la contravencitn administrativa que motiva el presente procesc se encuentra prevista y
sancionada por €l inciso b) del articufo 68 del Reglamento para la Construccion y operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo N® 24721
de 23 de julio de 1997.

CONSIDERANDQ:

Que, la Estacién de Servicio de Combustibles Liguidos como parte interesada en e! desarrollo de!
presente proceso administrativo, ha gozado de un Debido Proceso como lo establece la
Constitucion Politica del Estado, asi como la aplicacion de los principios de la Actividad
Adrministrativa, correspondiendo efectuar una relacién de los hechos expuestos y sustentados en
las etapas de iniciacion y tramitacion del proceso administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas cursantes en el proceso administrativo, de
conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente y razonada de la prueba, se
establece:

1. Los medios de prueba y el Derecho a la Defensa de la Estacion de Servicio “ILLIMANI" no
han tenido limitacion, por o cual tenia la posibilidad de asumir la misma y desvirtuar el
¢argo por cualquier medio de prueba admisible en Derecho y oportuno al proceso.

2. Probar una accién u omisién consiste en aquella actividad tendiente a acreditar la
veracidad o inexactitud de los hechos que se constituyen en la causa objetiva de la
Resolucién, es decir es el conjunto de operaciones que tratan de obtener la conviccion del
juzgador respecto a un dato determinado, por otro lado en la via administrativa se dirige a
la comprobacién o verificacion del conjunto de datos que integran el presupuesto del
hecho.

Que, del andlisis de los elementos sustanciales se establecen los siguientes aspectos jurldicos
fundamentales:

1. El Protocolo de Verificacién Volumétrica para el Derecho Administrativo se constituye en
un instrumento juridico de primera importancia sobre la comprobacién o verificacién del
cumplimiento de la normativa vigente aplicable, asl su valor probatorio es unico y se
fundamenta en la seguridad que el derecho le reconoce, en ese sentido los datos
reflejados en el son ciertos, es decir hacen plena prueba en cuanto a los datos que
manifiestan su existencia, salvo prueba en contrario.

2. El Protocolo de Verificacion Voluiniétrica expresa entre otros, el controt volumétrico
efectuado en el combustible liquido comercializado, procurando que los combustibles sean
comercializados en cumplimiento estricto a lo dispuesto por la normativa vigente aplicable
y en proteccion de la colectividad en su conjunto por tratarse de un servicio plblico
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3. El Protocolo de Verificacién es un formulario aprobado por el Ente Regulador mediante
Resolucién Administrativa SSDH N° 243/2004 de 22 de marzo de 2004, por tanto se
constituye en un acto administrativo perfecto y por consiguiente en un instrumento legal
con suficiente fuerza probatoria.

4. Por lo precedente mediante el Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 004343 y N° 004342de 07 de febrero de
2011 adjunto al Informe ODEC 0092/2011 INF de 08 de febrero de 2011, la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, verificé que la Estacién comercializaba combustibles liquidos
incumpliendo las siguientes normas de seguridad el 2.1. del numero 2, el 3.6 del numero
3,41y 42 del nimero 4 y el 6.2 del nimero 6 del Anexo 7 del Reglamento para la
Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado
mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 2012.

5. Asimismo, el citado Protocolo lleva impreso el seilo de Ia Estacion y un representante de la
Estacién, conforme se evidencia a fs. 5, o cual demuestra su reconocimiento y aceptacion
que al momento de la inspeccidn la Estacidn se encontraba comercializando carburantes
incumpliendo normas de seguridad.

CONSIDERANDO:

Que, en las circunstancias anotadas precedentemente, corresponde establecer si la Estacion ha
infringido el inciso b) del articulc 68 de! Reglamento.

Por disposicién de la Ley de Hidrocarburos, comercializar combustibles liquidos se constituye en
un ‘Servicio Publico que ante todo debe velar por su corrécta prestacidn, lo contrario significa
afectar a los usuarios que se verian desprofegidos ante la venta de combustibles liquidos
incumpliendo normas de seguridad, lo que resultaria contrario a todo principic de razonabilidad,
sobretodo a los principios consagrados por la Constitucién Politica del Estado.

La contravencién que motiva el presente proceso establece que se sancionara a la Estacién con
una multa equivalente a un (1) dla de comisién calculado sobre el volumen comercializado el
ditimo mes.

Que, conforme los antecedentes del proceseo se establece:

1. El Protocolo de Verificacién Volumétrica PVV EESS N° 004343 y N° 004342 de 07 de
febrero de 2011 establece que el 07 de febrero de ese afio se efectué Inspeccion
Volumétrica, verificandose que la Estacuén de Serwc:o comercializaba combustibles
liquidos en las islas N° 1 y 2 sin contar con Ietreros PROHIBIDO FUMAR, los letreros de
PELIGRO INFLAMABLE no tenian las dlmensmnes establecidas por-norma que es de 70
mm de altura y 40 mm de ancho; las islas de abastecimiento no estaban rayadas para
organizar el ingreso y salida de los vehiculos; las camaras de recoleccion para derrame de
producto se enconiraban taponados con resm!uos sdlidos y desperdicios; los bajantes
fluviales descargaban directamente a las isias de abastecimiento; el surtidor de diesel oil y
surtidor N° 1 de gasolma espemal no contaban con los cables de puesta a tierra y los
tableros de distribucion y medicién no contaban con los cables de puesta a tierra,
incumpliendo normas de seguridad estabilecidas en el 2.1. del numero 2, el 3.6 del nomero
3, 41y42 del numero 4 y el 6.2 del nimero 6 del Anexo 7 del Reglamento para la
Construccubn y Operacion de Estacmnes de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado
mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 2012.

2. Mediante auto de 01 de marzo de 2011, se formulé cargos contra la Estacion por ser
presunta responsable de infringir ei inciso b) de! articulo 68 del Reglamento para la
Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos.

3. Las fotos de fs. 7 a 11 evidencian que lo cierlo y evidente es que a momento de la
inspeccion incumplieron las normas de seguridad precedentemente referidas.

" La Estacién de Servicio "ILLIMAN!" en el memorial de fecha 27 de marzo de 2011 responde en
forma negativa al auto de cargos de 01 de marzo de 2011 y fundamenta su defensa de la
siguiente manera:

1. E! Protocolo de Verificacion Volumeétrica PVV EESS N° 004343 y N° 004342 de 07 de
febrero de 2011 indica que e! Surtidor de diesel oil (dispenser) y el surtidor N® 1 no cuenta
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con un cable de puesta a tierra, los tableros de distribucion y medicién no cuenta con un
cable de puesta a tierra, sefialando que la Estacion siempre habria contado con el cable,
aspecto que no habria sido observado por el funcionario de ODECO, al respecto las fotos
de fs. 38 que presenta como prueba evidentemente acredita que la Estacién ya cuenta
con el cable a tierra; sin embargo con esa misma prueba se puede advertir la diferencia
notoria entre las fotos tomadas el dia de la inspeccidn que prueban que no contaba con el
cable a tierra y las presentadas por la defensa. Ratificandose gue la Estacion el dia 07 de
febrero de 2011 no contaba con el cable de puesta a tierra, por cuanto se demuestra por
las fotos de fs. @ que lo cierto y evidente es que la Estacidn el dia de la inspeccion no
tenia instalado e! cable de puesta a tierra.

2. Sefiala que las islas de abastecimiento N° 1 y N° 2, siempre han contado con los letreros
de PROHIBIDO FUMAR y PELIGRCO INFLAMABLE del tamario de 70 mm de altura por 40
mm de ancho, presentando la fotos que cursan de fs. 34 a 35, las mismas también
acreditan que la Estacion ahora cuenta con letreros establecidos; empero el 07 de febrero
de 2011 de manera inobjetable se evidencia que no contaba con los mismos como se
evidencia por las fotos antes citadas y las adjuntas al Informe de la Inspeccion dé fs. 7, 10
y 11, advirtiendo la clara diferencia entre los letreros observados en la inspeccion y los
que ahora tiene la Estacién, entonces es cierto y evidente es gue la Estacion incumplio el
4.1 del anexo 7 del Reglamento aplicable.

3. Sobre el rayado que organiza el ingreso y salida de vehiculos a las islas de abastecimiento
presenta fotos cursantes de fs. 36 a 37 refiriendo que tenian la sefalizacion; de las citadas
fotos-se evidencia que a la fecha la Estacién ya cuénta con la sefalizacidn establecida, sin
embargo comparando con las fotos de fs. 7 tomadas el 07 de febrero de 2011 se verifica
que lo cierto y evidente es que las vias de ¢irculacion de la Estacion de Servicio no tenia
las rayas para organizar el ingreso, permanencia y salida de los vehiculos incumpliendo
asi el 4.1 del Anexo 7 de Reglamento aplicable.

4. Por otra parte sobre las camaras de recoleccion y los bajantes fluviales que descargaban
directdmente a las islas de abastecimiento, si bien la Estacién presenta fotos que
evidéncian que la Estacidon ahora cumple con las normas de segundad que regulan esos
aspectos, sin embargo las citadas fotos de fs. 39 a 40 no desvirtdan que el dia de la
inspeccién cumplian con el 2.1y ¢l 8.2 del anexo 7 del Reglamento

5. Las literales cursantes de f§. 20 a 33 presentadas como prueba por la estacion de servicio,
al ser fotocopias del auto de cargos de 01 de marzo de 2011 e Informe ODEC 0092/2011
INF, no desvirtian la comision de Ia contravencion objeto del presente proceso ratificando
la verificaciéon del mcumpllml_e_nto d_e normas de seguridad establecidas en el Anexo 7 del
Reglamento antes citado.

6. En el acta de recepcion de Declaracion Testifical cursante de fs. 50 a 51 realizada por los
seficres Efrain Rodriguez Grajeda con cedula de identidad N° 3453798 L.P. y Delia
Mdnica Mamani con cédula de |dent|dad N° 3418123 L.P., de manera coincidente sefalan
que ambos trabajan en la Estac|0n de Servicio desde hace doce afios, ratifican que la
ingpeccién:se realizo el 07 de febrero de 2011, que la Estacion cumple con las normas de
seguridad y sefialan que firmaron el protocolo de manera obligada; de esas declaraciones
se e\ndencla que en Ia tercera respuesta expresan que la Estaclén cumplla con las

probado con ef protocolo defs. 5 ady fotos defs. 7 a 11, que ¢l dia de la inspeccion la
Estacion incumplia varias normas de seguridad.

7. El solo mcumphmlento a una norma de seguridad, ya se constituye en contravencién
administrativa, mas aun en el presente caso que se ha evidenciado que son cinco las
normas de seguridad que la Estacion ha incumplido.

8. Cumpliendo fo establecido en el inciso a) del articulo 25 de la Ley N° 3058 e inciso a) del
articulo 5 del Reglamento cabe sefialar gue es compelencia y. obligacién de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos en todo momento proteger los deréchos de [os.consumidores,
ademds de velar por el interés colectivo, tomando en cuenta gue la comercializacion de
carburantes es un servicio publico y que comercializar combustibles liquidos incumpliendo
una o varias normas de seguridad, se constituye en un peligro para los usuarios y demas
pobiacién.

Que, por lo anterior se concluye que la Estacion de Servicio, con el solo incumplimiento de una
norma de.seguridad ha infringido el inciso b) del articulio 68 del Reglamento para.la Construccion y
Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto
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Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997, correspondiendo la aplicacién de la sancién establecida

en la disposicién legal antes citada.
POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las facultades y
atribuciones conferidas al Director Ejecutivo por la Ley SIRESE N° 1600 de 28 de octubre de 1994,
Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 y de conformidad al inciso a) del paragrafo | del articulo 80
del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento administrativo para el SIRESE, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, competencias que son
ejercidas por delegacion otorgada mediante Resolucion Administrativa ANH N° 1303/2011 de 29
de agosto de 2011, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia:

RESUELVE:

PRIMERO.: Declarar PROBADOS los cargos formulados mediante Auto de fecha 01 de marzo de

2011 contra la Estacion de Servicio “ILLIMANI" ubicada en la Carretéra Viacha Km. 3 esquina

Panamericana de la ciudad de El Alto del Départamiento de La Paz, por ser responsable de |a
infraccién administrativa "Cuando el personal de la empresa no esté operando el.sistema de
acuerdo a normas de seguridad”, prevista y sancionada por el inciso b) del articulo 68 del
Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicios de Combustibles
Liguidos aprobado por Decreto Supremo N° 24721.

4.434,00.- (Cuatro Mil Cuatrocientos Treinta y Cuatro 00/100 Bolivianos).

‘TERCERO.- La Estacién en el plazo de tres (3) dias habiles administrativos, deberd cumplir con el

depdsito de la sancién pecuniaria en la cuenta N° 10000004678162 denominada “ANH Muitas y
Sanciones” del Banco Unién impuesta precedentemente, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en él articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- Concluido el plazo para cumplir con la sancién, la empresa en el presente proceso
debera comunicar expresamente a la Agencia Nacional de Hidrocarburos que ha realizado el
depdsito de la sancidn.

QUINTO.- Notifiquese a la Empresa con la preséente Resolucién en la Av. Mariscal Santa Cruz N°
1350, Edificio Beni, Piso 1, Oficina 1 - A, de la ciudad de La Paz, en la forma prevista por el
articulo 13 inciso b) del Reglamento de la Ley de Procedimiento Admlmstrativo para el.Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRESE) aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de
2003.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Es Conforme:

A NA(.IONAL OE HIDROCARBUROS
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