Agencle Nacionasi
de Hidrocerburos

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 0260/2012
La Paz, 24 de febrero de 2012

VISTOS:

Con el fin de eliminar la burocracia administrativa, fortalecer el acceso a la informacion,
descentralizar y transparentar la tramitacién de solicfudes de Renovacién de Licencias, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos como Ente Regulador de las actividades de transporte,
refinacion, comercializacion de productos derivados y distribucién de gas natural por
redes, esta iniciando procesos de implementacion de nuevas tecnologias.

: Que para el cumplimiento de estos fines, fa Constitucién Politica del Estado establece en

5u articulo 105 que el Estado asumird como politica la implementacién de estrategias para
mcorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Que, el inciso ¢} del articulo 10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, establece
como atribucion del Superintendente Sectorial, otorgar, modificar y renovar las
concesiones, licencias, autorizaciones y registros, a demas de disponer la caducidad y
revocatoria de los mismos en aplicacién de las normas legales sectoriales y reglamentos
correspondientes.

Que, el inciso b) del articulo 25 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 del 17 de mayo de
2005 sefiala que fa Superntendencia de Hidrocarburos hoy Agencia Nacional de
Hidrocarburos ANH, tiene como atribucién otorgar concesiones, licencias y autorizaciones
para las actividades sujetas a regulacioén.

Que, el articulo 38 dei Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997, del Reglamento
de Construccidn y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos,
establece que la Licencia de Operacion tiene validez de un afio calendario al cabo del cual
deber4 ser renovada previa presentacion por parte de la empresa de los siguientes

documentos: a) Pélizas de Seguro renovadas; b) Deposito Bancario de a cuerdo a lo
, establecido en tarifas; ¢} Certificado de ultima calibracién y d) Certificado de inscripcidn en
i el Registro de la Superintendencia de Hidrocarburos.

Que, el articuio 42 del Decreto Supremo N° 27956 de 22 de diciembre de 2004, del
Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de
Conversidn, establece que la Licencia de Operacién tiene validez de un afio calendario al
cabo del cual deberd ser renovada previa presentacion por parte de la empresa de los
siguientes documentos: a) Pélizas de Seguro renovadas; b) Deposito Bancario de acuerdo
a lo establecido en el capitulo de tarifas del presente titulo y c) Certificado de ultima
calibracién de sus instrumentos de medicion (dispensador emitido por el IBMETRO).

Que, el paragrafo IV de ta Disposicion Adicional Unica del Decreto Supremo N°29753 de
22 de octubre de 2008, sefiala que el Ente Regulador renovara Licencias de Operacién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio de GNV previo
cumplimiento de los requisitos técnicos y legales establecidos y fa presentacion de un
contrato con YPFB con la vigencia minima de un (1) afio.
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CONSIDERANDOQ:

Que, la Direccién de Comercializacién de Derivados y Distribucién de Gas Natural por
Redes mediante informe DRC 0162/2012 de 26 de enero de 2012, sefiala las principales
dificultades que tienen las estaciones de servicio, especialmente las ubicadas en
localidades distantes a las ciudades capitales, para renovar sus Licencias de Operacién;
razén por la cual se deben mejorar y adecuar los procesos de renovacion de licencias de
operacion a las necesidades y tendencias actuales utilizando para ello ia aplicacion de
nuevas tecnologias como el Sistema de Renovacién de Licencias SIREL, el cual surge
como un proyecto que busca brindar una mejor atencion a los regulados y reducir el
tiempo de tramitacidn de las solicitudes de renovacién de licencias de operacién.

Que, la Unidad de Sistemas mediante informe US 0006/2012 de 27 de enero de 2012
presento las caracteristicas, funciones y empleo que contiene el Sistema de Renovacién
de Licencias versién 1.0 “SIREL V.1.0.", el cual es un sistema que tiene como objetivo,
sistematizar y agilizar el tramite de la solicitud de Renovacién de Licencias de Operacion
para Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y Estaciones de Servicio de GNV.

Que, forman parte del informe precedente los siguientes documentos: ANEXO A Diagrama
de Flujo de Proceso de Renovacion de Licencias, ANEXQO B Diccionario de datos SIREL.
V.1.0., ANEXO C Diagrama de Objetos SIREL V.1.0., ANEXO D Casos de Uso Sistema de
Renovadén de Licencias SIREL V.1.0., ANEXO E Dlagrama Entidad Relacién de SIREL
V.1.0., ANEXO F Manual de Usuario SIREL V.1.0. y ANEXO G Diagrama de Flujo de
Proceso de Renovacion de Licencias en caso de contlnganclas

Que, mediante informe legal DJ 0237/2012 de 16 de febrero de 2012, se recomienda la
aprobacién del Sistema de Renovacién en Linea SIREL mediante la emisibn de una
Resolucién Administrativa, con el objetivo de sistematizar y agilizar el tramite de solicitud
de renovacion de Licencias de Operacién en cumplimiento a los requisitos establecidos en
el Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997 y
Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres
Conversion aprobado por Decreto Supremo N° 27956 de 22 de diciembre de 2004.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a io dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrera de 2009, que determiiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitieron las Resoluciones Administrativas SSDH No. 0474/2008 de 6 de
mayo de 2009 y ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se
adecud el cambio de nombre de Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, eh uso de las
facuitades y atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR e! Sistema de Renovaciones de Licencias SIREL versién 1.0.
para la Renovacion de Licencias de Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos y Renovacion de Licencias de Operacion de Estaciones de GNV.

SEGUNDO.- APROBAR el ANEXO A Diagrama de Flujo de Proceso de Renovacion de
Licencia, el ANEXQ B Diccionario de Datos SIREL V.1.0., el ANEXO C Diagrama de
Objetos SIREL V.1.0., el ANEXO D los Casos de Uso Sistema de Renovacién de
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cencias SIREL V.1.0., el ANEXO E Diagrama Entidad Relacion de SIREL V.1.0, el

ANEXO F el Manual de Usuario SIREL V.1.0. y en ANEXQO G el Diagrama de Flujo de
Proceso de Renovacion de Licencias en caso de Contingencia

TERCERO.- La aplicacién e implementacion del Sistema de Renovacién de Licencias
SIREL sera a nivel naciona! a partir del primer dia del mes de marzo del presente ario, la
atencién de las solicitudes sera realizada en las oficinas de la ciudad de La Paz y oficinas
de las Unidades Regionales de las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba, Sucre y Tarija.

CUARTO.- Queda encargado del cumplimiento, seguimiento y control de la presente
Resolucion Administrativa la Direccion de Control al Mercado Interno de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme:

Ing. Gary Medrano Villamor.MBA.
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ANEXO A
DIAGR. DE FLUJO DE PROCESO DE RENO ON DE LICENCIAS
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ANEXO B

DICCIONARIO DE DATOS SIREL V.1.0.

Nombre Base de Datos: ANHRelicencias DRC
Nomenclatura de tablas:
Tablas bésicas: Empiezan con BAB

Son tablas dentro de la base de datos en las que se almacenan los procesos bésicos de
SIREL V.1.0., como ser las altas, bajas y modificaciones.

Tablas comunes: Empiezan con COM

Son aquellas tablas dertro de la base de dalos que se encargan ¢e almacenar
nformacion bdsica sobwe objetos de SIREL V.1.0., como ser empresas o estaciones de
GNV.

Tablas entidades: Empiezan con ENT

Las tablas entidad se encargan de almacenar informacion referente a los procesos de
control y entrega de las certificaciones en el proceso de renovacion de licencias,

BASACC : Tabla de Acciones (ALTA BAJAS y MODIFICACIONES)

Nombre Campo Tipo Campo Descripcion
dAscion’ o | It (PK)| Liave primaria_
Descripcion Varchar(50) Descripcitn de la Accidn
BASASEG : Tabla de Aseguradoras
[Nombre Campo__________| 1ipd Campo__ DescApcidn
idAseguradora int (PK})| Llave primaria
escripeion NVarchar(300) Descnpcidn de la
Aseguradora

BABCARQO: Tabla de Cargos para los usuarios (técnico, verificador, etc)

Nombre Camor _| Tipo Campo ~ T I'Descrpeién "7
IdCargo. int (PK)| Liave primaria
Descripcion Varchar(50) Descripcion del cargo
BASBCAT: Tabla de Categoria para las esiaciones de servicio (Urbana y JProvincial)
Tipo Canpo Descripcion
alegoria nt (PK)! Llave primaria
Descripcion Varchar{10) Descripcion de la categoria
BASCOB: Tabla de Cobertiras para las pélizas (Incendios y Aliados, Todo Riesgo y
Responsabilidad Civil)
- u' I‘I"lm_tll’l"ﬁ o - - mcam_ = —rr— De!,cﬂp_cﬂ_n iy
laCobertura. | Tt PR | Uave pimaria
Descripcion Varchar(300) Descripcion de la Cobertura
dTipoPoiiza Ti{FK) Uave fordnea de Tipo
Poliza
BASCORRGNV: Tabla de correlativos para los informes técnicos de fas estaciones de
GNV
canmpo Tipo Campo Descripcion
| idCorrelativo int (PK)] Llave primaria
| kiRegistro __ Jint id dei Registro
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m AgengASOBRRIFSENCIAS: Tabia de comelativos para las Licencias Liquidos.

de Hidrocerturos

‘Nombre Campo . _|.Tipo Campo ‘Descripcion
idLicenciaComelativo. Int (PK) Llave primaria
idRegistro int id del Registro

mpresa int idde la.empresa

BASCORRLICENCIASGNV: Tabla de correlativos para las Licencias Gas Natural.
Nonbre Canpo_____ YpoCampo | Descripcion
{dLicenciaCorrelativoGNY _ | Int (PK) - Llave primaria.

[ dRegistro in id del Registro
KEmpresa int id de la empresa
BASCORRLIQ: Tabia de corelatives para los informes técnicos de ias estaciones de
liquidos

"NONOIe Campo. ~1 1ipo Campo ‘ T Descripcion ]
idCorrelativa int (PK)j Llave primaria

[ TdRegistro it ' i del Registro

BASDOC: Tabia de Documenio para tas estaciones de servicio (carnet, run)

ombre Campo — 1 Tlpo Campo__ Descripe®dn

fdDocumento int (PR} , Uave primaria___

Descripcion " |'varchar(50) Descripcion del documento

BASM ATASEG: Tabla de las coberturas de las poizas.

w' Tipo Campo i
eg Tt PK)_ "Tave pamaria

Descripcion Varchar(sno) Cescripcion materia
- asegurada
dTtpoPaliza int Id Tipo Polza

BASPROD: Tabla de Producto que venden las estaciones de servicio

W TIEE_FE]T::(: . , ] i
IdProducto m{PK)] Llave primaria
escrpeion varchar(50) Descripcién del producto
BASTAB: Tabla de Nombres de las tablas de la base
Nembre Campo TIpo Campo__ — | Descripcion
KiTabla il (PK) Uave primaria.
gscripeion varchar(50) Descripcién dei producto

BASTIPEMP: Tabla de Tipo de empresas (Liquidos, GNV,etc)

 Nombre Canpo | Tipo Campo. Descripcién
ipoEmpresa Int (PK)| Uave pnmarna
Descripcion nvarchar(100) Descripcion ~ del  tipo
empresa__

BASTIPPO: Tabla de Tipo de Péliza(incendios y aliados, etc)

~Nombre Campo. ... | 11po.campo T Descripcién
_dTipoPolza it (PK) Llave primana
Descripcion varchar(50) Descripcion del tipo pofiza |

COMEMP: Tabla comiin de las empresas o estaciones de servicio de GNV'y Liquidos
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THoCampo | Descripeion
JEmpresa. int (PK)| ilave primaria
Nombre nvarchar{500) Nombre de la empresa
Cludad Nvarchar(100) Ciudad de !a ubicacion de 12
estacion
id Departamento Int Liave foranea
Direccin Varchar(100} Direccién de la estacion de
_ senvicio
Telélono Varchar(10) Nro telefono
| Vigencia Date Fecha de vigencia
KCategoria Int{Pk) Liave foranea
IdRepresentante Int(Pi) Llave Foranea
Renovada Bit Indica si la Licencia fue
renovada
[ IdProducto PR Tlave Tordnea del producto que
venden |as estaciones
| FechaRenovacion Datstime Fecha de fenovacion de 1
licencia
[ Razon Sochal. Varchar{400) No se utifiza
 CerfifinscripRegEmpresas__| date’ No se utiliza
EnProceso brt Indica si se ha iniciado una
solicitud de renovacién de
licencia
idUSer int Llave fordnea
COMREQG: Tabla Comun de Regionales de la ANH
NomBre Campo Tipo | campo Descripcion
‘ stggrllonal it (PR)| "Liave primana '
| Deseripe varchar(30) Descripcion_de Ia reglonal
Director “‘Varch: ) ‘Nombre del director regiongl
Deaipaondar e Varchar 750 Diestiipcion dal Carge -
COMROL; Tabia com(in de roles
idRol G Uave primaria
Descripeion varchar(20). | Descripeion ded rof
COMRPTELEQGAL: Tabla comin de roles
[ Nontbre Campo Tipo Campo. Descripeién_
idRepresentante i (PK)} Liave primena
NombreCompieto | varchar{500) Nombre del reprasentante legal |

COMU: Tabla comin de usuarios

lmmcaiﬁpo i | TipoCampo™— — " ~|'Descripcion — ~ "~~~
idUsuario Int (PK)| Llave primaria
Nombre varchas(200) Nombre del tipo de usuario
Nombre completo Varchar(200) Nombre del usuaric para los
casos de los verificadores
Contrasenia Varehar(50) Contrasefia del usuario para
acceder al sistema
[ TdRol. Int(Tk) Uave foranea
Id Estaclon Int Llave foranea
diipoempresa._ Int Liava foranea
idCarge Int Llave fordnea
KiRsgional Int Liave fordinea
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Nonbre Campo’ . | TipoCampo = | Descripchon ) -
idCertilicado int (PK}} Llave primaria
NroCertificado varchar(50) ‘NroCertificado
 Fecha Cerlificado Dale Fecha del certificado
IdEmpresa. int. d estacién de servicio
Cﬁ&o B Aprobacin del reglstio
) int K del usuario que hace el
registro y ia aprobacisn
TdRegisiro it K del regisiro que ha sido
3 aprobado

ENTESCERTJUR: Entidad certificacién de Juridica (tabla donde solo se indica si la
@stacion tiene certificads en juridica)

[Nombre Campo Tipo Campo Deéscripcién T
[ TdCerfiicado _ Int (PK)] Llave primaria
Tienecertificado bit Campo boleano que |r|dlca una
estaciin tiene un certificado
expedido por juridica.
Fecha datetime Fecha en 1a que so ndica que
tiene el registro.
idUsuario nt id del usuaric que hace el
| idEmpresa it id de Ia estacién
ENTESCOYPFB: Entidad Contrato de YPFB . (se guardan los datos del contratc de YPFB)
"Nombre Gampo ) Descripeion
[TdCenirato It (PR Clave prmara.
NroContrato Varchar(50) Cerfificado expedido por YPFB
Inicio date Fecha.inicio contrato .
Fin date Fecha fin contrato
idUser int d del usuaro que hace el
istro
%&a 1 id de la estacién
echakegistro date

ENTESDPTO: Entidad Deposito (guarda datos del deposito bancario)

| Nombre Campo Tipo Canpo Descripelon

Wﬂo' ) ) %ﬂ(ﬂ'____ L]ave"ﬁrimaria ]
'IdEmpresa nt id de la Empresa = estacién
‘NroDeposiio Varchar(50) Nro. del Deposito bancario
Aprobado bit Campo booleano para aprobar el

gistro
dUsuario Tnf I:%EI usuario verfiicador
KRegistro int id del Registro que se esla
validando

ENTESINF: Entidad Informe (guarda datos del informe técnico y genera un corretativo)

[ Nonibre Campo Tipo Canpo Descripeion
[ dinforme Int (PK)| Liave primaria
Nrolnforme Varchar(50) Nro de Informe
idEmpresa nt ' I empresa = idEstacién
Fecha date T Fecha en la que se generd &
cormrelativo
Tsuaro it d del usuario verfficador




§ ﬁ MHd Pélizas (guarda datos de las pélizas que registra la estacién de
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ARAEAR _{ Tipo GCampo _____| Descripcion
IdPoIIza It (PK)] Llave primaria
" NroPoiiza Varchar(20) Nro registrado de Ia poliza
[ciovigencia date Inicio vigencia de la estacion de
servicio
| finvigencia date Fmn vigencia de la poliza
Valor float Monto asegurade de ka poliza
dassguradora Int id de la Asequradora
idTipoPoliza int dTipo de Poliza
dempresa int d de a empresa =KESiacion
[dRegisto nt ki del Regisiro @ que perienece
(— la poliza
FechaRegistro datetime Fecha en la que se hizo el
registro
Aprobado bit Campo bovleano para aprobar un
registro
dUsuario Tnt i del usuario verficador
ENTESPOCOB: Tabla Entidad Péliza Cobertura (Relaciona la péliza y su cobertura, de
acuerdo a su registro.
Nombre Ca o Tipo Gaimpo Descripcion.
[dPoliz aCEEErtura [t (PK)] [ave pimana
idPaliza int id de la poliza al que
pertenece la cobertura
kicobertura int k! de la cobertura
dRegistro Int id del registro a que
pertenece la poliza
Fecha date Fecha del registro

LOG: Tabla Log de transacciones

"Nombre Campo ... ].1{Po.Campo ascripeion
il Int (PK){ Uave pnmarla
Accion Int id de la accion gue se
ejecuto
dlser int d del usuarlo que hizo el
reg_tro 0 ejecuto la accién
ldTabla Int i de la tabla que se estd
afeciando
[ idReglstro Int 1d del registro que se afecto
‘Fecha datetime Fecha y hora dal momento
en que se hizo la accién
Contenido Varchar({1000) Texto de lo que se modifico

REGEMP: Tabla de Registro de la Empresa , en esta tabla se guardan los datos dsal
reglshodelaestaciénalmmnaﬁodesnﬁ:ltarh mvacbnpwels:sﬂma

" Nombre - Tipo Campo _ [ Descripeion ™ "
a Tt (PRY Tlave prmana
idEstacion int dEstacion
idTipoEmpresa Int _ ldTipcEmpresa
ConfratoYPFB Varchar(50) Campo que almacena el contrato de
YPFB que Registra la estacion de
Servicio
o YPFB date No s¢ usa
n date No se usa
NroCertificado Varchar(50) Campo para registar  Centificaco
lbmetro.




date "Fecha del Cerlificado
Varchar(50) Campo para colocar of nimero del
deposito
Monto Tioat Vaior del depésite bancaric
FechaDeposito Date Fecha del deposite bancario
FechaRegistro Date Fecha del Registro
Aprobado Bit Campo booleano para aprobar un
registro
RegistroActivo Bit Campo booleano que indica si  ese
registro estd activo para que se valide
contra ese registro la aprobacion
Observaciones Varchar(g00) Campo para colocar ohservaciones de
ia aprobacion del registro
NroComelativo Nvarchar(50) Campo para guardar el comelative del

Informe.
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de Hidrocerburos DIAGRAMA DE OBJETOS SIREL V.1.0.

Un diagrama de objetos es un tipo de diagrama esiédtico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones que existe entre ellos. Es de esta
manera que en la siguiente imagen se muestran los objetos de SIREL V.1.0. sus atributes
y las relaciones que existen entre ellos.
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Agencla Naclanal - ANEXO D
de HidroGRBOSBE USC SISTEMA DE RENOVACION DE LICENCIAS SIREL V.1.0.

Un caso de uso es una descripcién de los pasos o las actividades que se realizan o que
ge deberén realizar para flevar a cabo algun proceso. Los personajes ¢ entidades que
participardn en un caso de uso se denominan actores

% Reglstro Informe 1 écnico Estacion de Bervicio

o8 asoclados OBJ Compietar un prerrequisito para que se acceda a la
renovacion de Licencia de O iones.

"Requleitos asoclados Exislir en la base de daios la empresa O estacion de
Servicios

[Descrpcon El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando alguien soiicite su
ingreso como Técnico de ODECO

Precondictan El soficitante es un técnico operativo de odeco que ha
reafizado una ingpeccidn de oficio a la estacion de
servicio.

Nota El sistema solo genera y hate un registro de un
correlativo para la estacion de servicio, se guarda por
defecto el comelativo y la fecha en la que se genera e

coreiativo y el K de la estacidn que fue revisada
Secuencia Paso | # - - |

Normal 1 El técnico infroduce su nombre de usuario y su
contrasefia para ser reconocido en el sistema.

2 El sistema despliega un control de usuario que
tiens disgregade por departamento, las
estaciones que se encuentran en ese
departamento, de la que se encuentra
seleccionada se sus datos basicos.
3 El empleado selecciona la estacion sea de
liquidos o de GNV y presiona el botdon det
formulario que separa el correlativo para el

infarme.
4 El sistema amacena los datos proporcionados
5 Si el técnico presiona el boton de Cerrar Sesion

anles de presionar el bottn de guardar se
cancela la operacidn, a continuacién este caso
de uso temina

Pnstcomﬂcldn Ninguna
xcepcions [ QlUe no exista la Estacion de Servicio en la tabla
COMEMP

Rendintento ' Paso | Cota de Blempo
4 8 segundos

[ Frecuencia esperada Hasta 30 veces/al mes

[Estabilidad alta

Comentarios [a frecuencia variarla de acuerdo al numero de
inspecciones mensuales que redlicen los técnicos de
odeco.

[RF-02 @m

Objetivos asociados OBJ Completar un prerrequisito para que se acceda ala

renovacion de Licencia de Operaciones.

Requlsitos agoclados Existir en Ja base de datos Ja empresa o estacion de
servicios

scripcion El sistema debera comportarse {al como se describe en
el siguiente caso de uso cuando aigulen salicite su
ingreso como operario autorizado de fa Direccion
Juridica




TaNnH

El solictante es un operario autorizado de la direccion

VN '
af. o
g Asen PrEGHIIBR
Y
de Higrocerburoe

Juridica que ha emitido el certificado correspondiente de
registro de la estacibn de servicio y lo adjuma a su
archivo.

Nota_E1 sistema solo marca un ¢campo booleant como
verdadero.en caso de que tenga e certificado.

[Secuencia
Normal

Paso | Accidn

1 ET usuaric mfroduce su nombre de USUZNo y su
contrasefia para ser recotiocido en el sistema.

2 El sistema despliega un contral de usuario que
tiene disgregado por departamento, las
estaciones que se encuentran en ese
departamento, de Ila que se encuentra
seleccionada se despliegan sus datos basicos.

3 El empieado scecciona i@ estacion sea de
liguidos o de GNV y presiona el botén del
formulario que separa & comelativo para el
informe.

4 El sistema almacena los datos proporclonados

5 Si el usuario presiona el boton de Cerrar Seslén
antes de presionar ef botdn de guardar se
canceia la operacidn, a continuacion este caso
de uso termina

[ Postcondicion

Excepclones

Que no exista la Estacidn de Servicio en la tabla
COMEMP

Rendimiento

Paso | Cota de tlempo

4 6

Frocuencia esperada

Hasta 30 veces/al mes

dad

alta

Comeantarios

La frecuencia variaria de acusrdo &l numero de
certificados que se aprueben en ia direccién Juridica at
mes.

RF-03

Registro/solicitud de Renovacion de Llcencla do
Operacién

‘Objetivos asoclados

OBJ Llenar un formulario con los datos solictados para
ranovar Ia Licencia de Operacién e imprimir-la solicitud
de Renovacién,

[Requislios asociados

Exstr en la base de datos la empresa o estaclon de
sefvicios

Existir un Informe Técnico para fa empresa en la base
de datos

Existir un Certificado de la direccidn Juridica a nombre
de la empresa.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando la estacién flene el
formulario para Renovar su Licencia de Operacion

Precondicton

La empresa de estar en un rango no mayor a 30 dias
después del fin de vigencia de la Licencia a Renovar

[Secuencia
Normal

Paso [Accidn

i El usuano mtroduce su nombre de usuano y su
contrasefia para ser reconocido en ef sistema.




T T
grocerburoca

2 | El sistema despliega un formularic en el que e

da una breve descripcion de los datos que debe

tener a mano el usuario para proceder con el

Registro de su solictud, una vez leidos los

requerimientos, debe presionar siguiente y se le

preseman los campes para lienar;
Nro. contrato de YPFB.

2. Nro. Certificado de la daftima callbracion
bmetro y Fecha del certificado.

3. Nro. Depésito, fecha de deposito y monto

4. Nro. de Pdliza de hcendios y Allados para el
caso de Estacién de Liquidos y la de Todo
Riesgo para GNV, monto asegurado, y el
inicio y fin de vigencia de ia pdliza

5. Beleccions su cobestwa

6. Nro. de Pliiza de Responsabliidad Civil
para ambos casos, monto asegurado, y el
inicio y fin de vigencia de la pétiza.

7. Seleccione su cobertura

3 Presiona el botén y si no hay errores en [os datos
le envia a un formulario que le permite imprimir
una carta de solicitud de Renovacitn de Licencia
de QOperaciones.

4 ET sistema almacena los dalos proporcionados y
lleva un visor de informes en el que se despliega
la Carta de solicitud, la misma solo puede
exportarse a PDF y de ahi proceder a su
impresion.

5 Si el usuario presicna el botdn de Cerrar Sesin
ames de presionar ef boién de guardar se
cancela la operacién, a continuacion este caso
de uso termina

[PosicondIcisn

Ninguna

Excepclones

an 0

Que no exista la Estacion de Servicio en la tabla
COMEMP

En case de que el usuario se equivocara en un
dato puede intentar Genar e formulario
nuevamente previa advertencia de que tiene un
proceso ya encaminado, si acepta, entonces se
desactiva el registro y se trabgja en base al

nuevo registro.
Paso | Ccola Hle iEmpo

4 5 minutos

Tecuencla espera

ta 30 veces/al mes

[ Establildad Media, depende del fiempo en que el usuario llene sus

datos, pues la sesion puede caducar.
ome 0s La frecuencia variaria de acuerdo al numero de

empresas que opten por renovar su licencia por este
medio y ademas de las que venzan su vigencia en el
mes.

[RF-04 Veriicacion / Emisidn de Licencia

Objetivos asoclados OBJ Verificar la informacion registrada por la estacion de
servicio al momento de solicitar la renovacién de su
Licencia de operacnén

Requishos asoclados Existir en la base de datos un registro de solicitud (tabla

REGEMP) de la empresa o estacion de servicios

BExistir un Informe Técnico para la empresa en la base
de datos

Existir un Certificado de la direccién Juridica a nombre

de & empresa.




fDastripoionot Elsistana deberd comporarse 18] como se Jescribe en|

jJdrocerburos el siguiente caso de uso cuando el funcionario verificador
revise la documentacién fisica presentada por la
empresa versus lo que haya registrado en el sistema Iaw
estaciin flene el formulario para Renovar su Licencia de

Operacitn
[Precondicidn Debe canocer 1a ficencia que se va a renovar
Normal 1 El usuario infroduce su nombre de usuario y su

contrasefia para ser reconocido en el sistema.

2 El sistema despliega un formulano en el que

debe colocar el numero de lcencia de¢ Ja

empresa bajo el formato ES#2011 o

GNVI#H2011 segdn sea el caso, y colocar el

nimero de commeltivo para € informe que

acompafara a la licencia en caso de que todo

este correcto debe presionar ef botén Buscar, el

sistema le mostrara todo lo que ha declarado la

Estacidn de senvicio :

1. Nro. contrato de YPFB.

2. Nro. Certificado de la ditima calibracion
bmetro y Fecha doi certificado.

3. Nro. Depésito, fecha de depésito y monto

4. Nro. de Péfiza de Incendios y Aliados para el
caso de Estacidn de Liquidos vy la de Todo
Riesgo para GNV, monto asegurado, y el
inicio y fin de vigencia de la pdliza y su
cobertura

5. Nro. de Péliza de Responsabilidad Civit para
ambos casos, monto asegurado, v el iniclo y
fin de vigencia de la poliza y su cobertura

3 Si todo estd comecto, el funcicnario aprueba,

marcando los campos denominados con este

nombre y si presiona el botén Continuar si todo

astd aprobado le mostrara un visor de informes

en el que se muestran la Licencia y et Informe

generado por el sistema.

4 Si el usuario presiona el botén de Cerrar Sesién

antes de presionar el botén de guardar se

cancela fa operacién, a continuacién este caso

de uso termina.

Postcondlcién Ninguna
xcapciones 6 Que no existan datos del registro en la tabla
REGEMP

En caso de que el usuario verificador no
aprobara un item, al presionar el botén Continuar
se lo derivara un formulario de en el que debe
colocar sus observaciones del porque se va a
dewolver la solicitud y la documeniacion e
imprimir dicha justificacion.

"Rendingento Paso | Ci dethmp«j)

4 5 minutos

[Tracuencia esperada Hasta 30 veces/almes

Establiidad Media, depende de la exactitud con la que se escriba la
licencia de al momento de buscar.
[Comantarios La frecuencia vanariz de acuerdo al numeno de

empresas que opten por rerovar su licencia por este
medic y ademds de las que venzan su vigencia en el
mes.

RF-08 Emision de Reporte
Ubjetivos dsoclados OBJ Emitir un reporte a informacidn regis! enla

base de daios.
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sociados en la base de dalos un r 0 de s {labla]

focerburoca REGEMP) de la empresa o estacién de servicios

Descripeion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiemte caso de uso cuando el usuario de la
direccion juridica o de la DAF, inicien sesidn para sacar
un reporte del movimiento mensual o diario de los
registro s de lavase.

[ Precondicldn Debe conocer la licencla que se va a renovar

 Secuencia Paso [Acclon

Normal 1 El usuano introduce su nombre de usuaric y su

contrasefia para ser reconocido en el sistema.

2 El sistema le muestra dos campes de tipo fecha
para que se pueda definir un rango para hacer
tina hilsqueda en 12 base de aatos sobre los
registros existentes.

3 Si fodo est3 comrecto, observara en el visor de
informes un reporte y podra fievarlo a PDF para
imprimirio desde ahi

4 Si el usuario presiona el boldn de Cerrar Sesion
antes de presionar el bofon de guardar se
cancela la operacion, a continuacion este caso
de uso termina

Postcondicion Ninguna
[ Excepclones Que no existan datos
MMo Paso | Cota de tiempo
4 1 minutas
Frecuencia esperada Hasta 30 veces/al mes
[Establlidad Alta
[Eomentarios [a frecuencia variaria de acuserdo al  numere de

empresas que opten por renovar su licencia por este
medio y ademas de las que wvenzan su vigencia en el
mes.




' Agancle Necionsl ANEXOE
de Hidrocerturos  DIAGRAMAENTIDAD RELACION DE SIREL V.1.0.

Un diagrama entidad relaci6n ayuda en la identificacion de las entidades y las relaciones
que estos tienen entre si, para de esta manera tener un buen funcionamiento en la
estructura de SIREL V.1.0., a continuacién se muestran las entidades (1ablas de la base
de datos) y las relaciones que estos tienen entre si,
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; g Agencla Naclonal ANEXO F

i@ de Hidrocerburos L
MANUAL DE USUARIO

SIREL V.1.0.

El sistema de renovadon de licencias SIRELV.1.0., posee cuatro tipos de usuanos:

Usuarto técnico inspectar ODECO
Usuario del drea juridica

Usuario de estaddn de servido
Usuario verificador

N

A continuacion se muestra la forma de acceso en cada uno de astos usuarios:
1. USUARIO TECNICO INSPECTOR ODECO

Para ingresar ol sistemsa de renovadén de licendas SIREL V.10, el usuario tdemico Inspector
ODECO, deberé ingresar a la pagina de la AgenclaNacional de Hidrocarburos www.anh.gob.bo

En el meni que se encuentra en la parte [;quierdade la pégina Agencia Nadonal de Hidrocarburos
{www.anh.gob.bo) podra encontrar el enlace “Renovacién Licencias”
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l‘@ Agencigy PPN enface “Renovadén Lcendars” se 1o e direccionara a la siguiente pantalla déndole

dp HIdFOGRRRRIEY sistema de Renovacién de Licendas “SIRELV.1.0.”

SISTEMA INTEGRADO DE RENOVACION DE LICENCIA

En la parte superor detecha podrd advertir ef erdace “Iniciar sedén®, donde usted podrd
identificarse con:

1. Usuario
Z. Contrasefia

Mismas que [0 ayudaran para acceder al Sistema de Renovacidn de ticendas “SIRELV.1.0."

[ INICIAR SESION

For avar ioduzia su Ureddia § Lutizaseds.,

Informaddn de ir Cusnta B
haanm E
| cenaens g

7} Recoedare

Si usted por algin motivo ingresa un usuario o contrasefia eménea, se le indicara oportunaments
que ingreso una contrasefia o usuario incorrecto, mostrandole el siguiente mensaje El intento de
conaxién no fue correcto, Inténtelo de nuevo”




Iatormackn de la Cuenta

[
USRTEC

Cotromehe

(71 racordarme

Caso contrario d anterlor sl usted ingresa correctamente el usuario y la contrasefia podré advertir

la siguiente pantalla, con las siguientes caracterfsticas:

1 Enla parte superior derecha podréa advertir su nombre de usuario
2. Deberé buscar el departamento donde se ubica laestacién

3. Automiticamente al filtrar por departamento se filtraran |as estaciones pertenecientes a

ese departamento
Se mostrara la informacidn correspondfente a dicha estacién

oA

]

El usuaro tcnioo verificador podré indicar mediante el botén que se encuentra #n la
parte inferior central, sila estaddn posee o no un informe técnico

Una ver haya terminado de indicar que estaciones poseen un informe técnico deberd
cerrar su sesién dande dic en el enlace “Cerrar sesién” que se encuentra en la parte

superior derecha

MawsbeacA THACACH SEL
Challud: i, CHEC A2 —
Weppramamtarrby/iling Sagsh.pe Sesnangdel

Tipe bmeprmeniS LIQUIDOS . PROVINCIAL
Dtrwothde:Carretera D Sads & La Paz bn, 1 12 AL BaD

2. USUARIO DEL AREA JURIDICA

En la parte superor derecha podrs advertir el enlace “Iniclar sedén®, donde usted podré

identificarse con:
1. Usuario
2. Contrasefia
Mismas que |6 syudaran para acceder af Sistema de Renovacidn de Licendas “SIRELV.1.0.”
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INICIAR SESION

Por favor im1odirea s AIsuanc y contraseia.
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Si Usted por algtn motive ingresa Un UsUario o contrasena erTonea, se le indicara oportunamente
que ingreso una contrasefia ¢ usuario incorrecto, mostrandole el siguiente mensaje “El intento de
conexién no fue comecto, inténtelo de mevo®

r 3
A (L[ D iy ATLIEDO MO SALL Sctumtibgnaton
{3 Mniciar outln xi. B

INICIAR SESION

Par Lavaor inlrothizea 5

ferkarrrackon de tx Cumrts

Usuaris
Contragafn

L] Rocordtarrme

e —— et

Caso contrario a antarior & usted ingresa correctamente el usuario y la contrasefia podré advertir
laslguiente pantala, con las sigulantes caracteristicas:

L Enlaparte superior derecha podré advertir su nombre de usuario

2 Deberd buscar el departamento donde se ubica laestacién

3. Autométicamenta d filtrar por departamento se fiftraran las estaciones pertenedientes a
ese departamento )

4. Se mostrara la informacidn correspondiente a dicha estacidn

£ usuario jurldice pedrs indicar mediante el botén que se encuentra en la parte inferior

central, sila estaddn posee o no un certificado

€. Unavez haya terminado de indicar que estaciones poseen un certificado deberd cerrar su
sedén dendo dlic en el enlace “Cerrar sesién” que se encuentra en la parte superior
derecha

L
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3. USUARIO DE ESTACION DE SERVICIO

En ia parte superior derecha podrd advertir el enlace “Infclar sesién®, donde usted podré
id_e__nﬂﬁcars’e con su usuario y contrasefia para acceder al Sistema de Renovacidn de Llicendas
“SIRELV.1.0.7

INICIAR SESION
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5i usted por algin motivo ingresa un usuario o contrasefiz errdnea, se le indicara oportunamente
que Ingreso una contrasefia ¢ usuario incorrecto, mostrindole el siguiente mensaje “El intento de
conexién no fue correcto, Inténteio de nuevo”
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Per favor aiyochy,

1 yrrtento de conexion ag fue comrecio. Inféntelo oe nueve.

Infoanaddin da la Cusnta
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USRES
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Caso contrafo d anterior ¢ usted Ingresa cormectamente el usuario y la contrasefla podrd advertir
la siguiente pantalla, donde se informa al usuario de la estacién que documentos debe tener a la
mano para poder realizar la renovacidn de licencia, una vez leida la Informacién el usuario estaddn
deberd dar clicen el botdn “Siguiente” que se encuentraen la parte inferior derechade la pantdla
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Como se podeé advertir en Ja siguiente imagen en el campo de fechas, con tan solo hacer clic sobmne
1a czja de texto, se desplegara un calendario el cuad fadfitara el ingreso de fechas por parte del
usuario
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De igual manera en el campo “Aseguradora”, el sistema posee un listado de las aseguradoras con
las cusles se puede contar, de (gyal manera si no figurase el nombre de ta aseguradora poes el
usuario puede incliirta en la caja de texto “Si la aseguradora no existe en el listado actual, escriba
su nombre”, de esa manera podrd agregar af fistado la aseguradora
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Cada uno de los campos es validado de tal manera que no se omita ningtin dato, asf mismo si
existe un dato errdneo u omitido pues este tendrd una alerta de oslor rojo. Una vez conduido of
lienado del formulario, deberd hacer dic en el botén “Guardar®, que se enaientra en la parte
inferior derecha del formulario
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Una vez que se haya llenado los datos y se haya oprimido el botén “Guardar”, se le mostrara la
siguenta pantstia indicéndole que & registro fue exitoso, de iguad manera habrd un botén
“Generar Carta de Solicitud”, 1a que debera oprimir e Gsuario pasa poder generar dicha carta'y

esta ser enviada a taANH, de esta manera fadlitando la elaboracién de la nota
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Una vez oprimido él botén *Generar Carta de Solictud®, sé le mostrara la sigulente paritalla

mostréndole la nota corespondiente, en la parte lateral izguienda podra advertir la imagen de un
disquete si usted da cfic sobre ese disquete podré exportar la nota a un formato PDF para poder

guardaria e imprimirta respectivamente
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Al hacer clic en el botén mencionado, en la parte inferior aparecerd la opdén mendonada, para
abrir &l documento, guardar o cancelar el mismo
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En el caso de que usted abra o guarde la nota se le mostrara de la siguiente manera, fa nota se
abrird como un documento PDF, desde el cual podré imprimir y guardar 1a nota respectivamente
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4. USUARIO VERIFICADOR

En |2 parte superior deracha podrd advertir el enlace “Iniclar sesion”, donde usted podri
identificarse con su usiiario y contrasefia para acceder al Sistema de Renovacion de licendas
“SIRELV.1.0."

ENICIAR SESICN

Par 1avde s 0BICH S0 Lsuano y condrateny

Inferenacion de Ly Cosnta E
s Ar

Si usted por algun motive ingresa un usuario o contrasefia exrénea, se le indicara oportunamente
que ingreso na contrasefia o usuaric incorrecto, mostrandole el siguiente mensaje “El Intento de
conexthin no fue correcto, inténtelo de nuevo”
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Caso contrario a anterior s usted ingresa corectamente el usuario y [a contrasefia podré advertir
la siguiente pantalla, con las siguientes caracteristicas:

1. Elusuario deberd Introducir el numero de licencia de laestacion
2. Deber# hacer dic ¢n el botdn “Buscar”, para realizar la blisgueda de [a estacidn
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Una vez realizada Ia busqueda se muestran los datos de la estadén segin el fomulario de
solicitud de renovacidn de licencia que el usuario estacion haya redizado antedorments, el
usuario verificador deberd constatar la informadén en sistema con |a documantaddn entregada
por la estacén, para la conformidad de dicho proceso se deberd seguir os siguientes pasos:

1. Dar un check sobe Jas opclones “Aprobado”
2. Sl se aprobaron todos los requisitos se deberé oprimir el botén *Continuar®
3. Casocontrarlo se deberd oprimirel botén *Salir”

L M A Y T aa e RO FICOLE e ™



Agencla Naclonsl
de HIdrocerbwroa- - — BT ; P - T T e 6 )

Introduzca N® de Licencia: 362010 " Buocar | ) '.
%
1

Nembre Estacion: AMAZONAS

Reprasamants Legal: Lora nes Ferna-der de Villamil /_ E
[+ Aprabwis

N Comiloato YPFD: 21

N“ Cortificodo: ILTLTL i Aprobade s
Feche Corftficada: 3801 /2613 :
N® Depéuito: K120402 T Aprobads

Fecha Depositn: 25/01/2012

Marrto: S000.00

N* Poliza Incendios y Allados: T/185 i Aprobado

Valar20000

biiske VigurnleZSAUDH2  Fio Vigencdasd L0L/2034

Coberture ; dncemble y/e raye Metines y huek e malich SabotajeSobo & primar

w&vﬂbyﬂunhmww.m
mmymmm

M Pilzra Reaponscbilided Chvil: Tode Rtoge: 21785 [N Aprobade

inkio Vigencla: 2%/03/2002  Fin Vigencix 15/00,/2018 i

Cobarture: -Rasponsabilidad civil 1y F incluyando Saftos & a 1a de
i fio y axphoside y dutios » per porte du prod un vehiculos proplos o atqufladk

5i se aprobaron todos los requisitos y se opdmié ef botén “Continuar”, ef sistema mostrara la
sigulente pantalla, donde se muestra el certificado de la “licenda de Operaclon' ye “Informe”
correspondiente, en 1a parte lateral izquierda de la pantala se podrs advertir la imagen de un
disquete desde donde podra gaardar o abrir el archivo y seguidamente imprimirlo
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Si se abre o guarda el archive, el mismo se abrird y guardara en formato PDF, desde donde podrd
guardar una copia oimprimir el mendonado documento.
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En caso de que la estadén ya con una licenda vigente, desee nuevamente ingresar af sistema para
solicitar utia nueva licenda el sistema le informara oportunamente que su licenda ya fue renovada

En caso de que una estaddn de servido desee renovar su licendia no sin antes realizar ta solidtud
correspondiente el sistemale indicara que tiene documentos pendientes por entregar
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DIAGRAM ADE FLUJO DE PROCESO DE RENOVACION DE LICENCIAS EN CASO
DE CONTINGENCIAS

SIREL V.10, | CONTINGENCIA SIREL V.1.0,

= = = — ND— — —

|
|
|
I )
v f
INECRIPGIN D | TECNICO DAC |
I
1
|
FOAME ODECO l i
YT |
D3 |
|
L ]
X ] | PROCEDSCINTO MANUIAL
LLENADO DEL
romsariamoce | M°C 1 ssm::rmronener"nmqmu
Sk b _[zwromsar aLaousisTaacon 0B

BISTEMA
'3 EM CASO DF NO TEMER ACCESD

[ANTERICRES & SIREL

—— i ——

1 ESPERAR TIEMPO DE REPRESCO
AGINA

OEL SISTEMA
3 PROCEDER A LA VERIFICACKN
DE DOCUMENTACISN DE FORMA

VERICACION
BALIZADA POR GIREL ¥ BE EMITE "
VERIFICACION PISICA DE ] WFORMEDE |4 — 4 5k — — JORBRRVACIONES?
LA DOCUMENTACION DEVOILICIN
OBBERVACIONES) I
Wo
1
k 4
EMISION DE LICENCIA E HFORME.
[ ————— HO = o — — = DE VERIFIGACION

CULMIMA PROCESO DE
RENCVACION GE LICENCIA.

. e e e T BV b (A P BAN AREAM f Emv: (EGT Y A7 AAAT  Cacilla: 12068% { Fomailt infoanh aoh bo



