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I. INTRODUCCIÓN  

 

1.1 Datos Institucional nombre y cargo de la MAE 

 

Agencia Nacional de Hidrocarburos – ANH 

 

Máxima Autoridad Ejecutiva – Ing. Germán Daniel Jimenez Terán 

 

1.2 Misión 

 

“La ANH es una entidad autárquica de derecho público con autonomía de gestión 

administrativa, normativa, legal, técnica y económica, con mandato constitucional de: Regular, 

Controlar, Supervisar y Fiscalizar con eficacia, eficiencia, calidad y transparencia, las 

actividades de toda la cadena hidrocabrurífero, en el marco de la política nacional de 

hidrocarburos; precautelando los derechos y obligaciones de los operadores, 

usuarios/consumidores”. 

 

1.3 Visión 

“Ser el Ente Regulador referente del Estado Boliviano que aplica la Gestión Regulatoria 

Tecnológica y Digital del Sector Hidrocarburífero, de manera equitativa y sostenible, acorde 

con el mandato constitucional”. 

1.4 Objetivos Institucionales  
 

 
Promover el acatamiento de las normas legales; proteger los recursos de la entidad contra 
irregularidades, fraudes y errores; asegurar la obtención de información útil, confiable y 
oportuna; promover la eficacia y eficiencia de las operaciones, para el logro de los objetivos 
institucionales. 
 
 

1.5 Organigrama Institucional y recursos humanos 
 
La Agencia Nacional de Hidrocarburos tiene aprobado su estructura organizacional mediante 
RAA-ANH-DJ-UGJN N°0039/2022 de fecha 23 de febrero de 2022, la cual se encuentra 

vigente y es la siguiente:



 
  



 
 

II. MARCO LEGAL 
 
 

La Constitución Política del Estado en el artículo 365 establece que una institución 

autárquica de derecho público, con autonomía de gestión administrativa, técnica y 

económica, bajo la tuición del Ministerio del ramo, será responsable de regular, controlar, 

supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la 

industrialización, en el marco de la política estatal de hidrocarburos conforme con la 

ley. 

La Resolución Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009 y Resolución 

Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, establecen el cambió de 

nombre de Superintendencia de Hidrocarburos por Agencia Nacional de Hidrocarburos. 

Por lo expuesto, la Agencia Nacional de Hidrocarburos es una institución autárquica de 

derecho público, con autonomía de gestión administrativa, técnica y económica, bajo la tuición 

del Ministerio de Hidrocarburos, será responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar 

las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrialización, en el marco de la 

política estatal de hidrocarburos conforme con la Ley. 

 
III. INFORMACIÓN GENERAL 

 
2.1 Resultados finales de los objetivos priorizados 
 
2.1.1 Ejecución presupuestaria de recursos. 
 
Al 31 de diciembre 2023 el comportamiento de la ejecución de presupuestaria de recursos fue 
del 88,53% como se detalla a continuación: 

 

 
FUENTE: SISTEMA DE GESTIÓN PÚBLICA – SIGEP 
ELABORACIÓN: DAF – UFI/ANH 

 

 

 

 

 



 
 

2.1.2 Ejecución presupuestaria de gastos según partidas presupuestarias y fuentes de 
financiamiento. 
 
Al 31 de diciembre 2023 el comportamiento de la ejecución de presupuestaria de de gastos 
fue del 91.03% como se detalla a continuación: 

 

 
FUENTE: SISTEMA DE GESTIÓN PÚBLICA – SIGEP 
ELABORACIÓN: DAF – UFI/ANH 

 
2.1.3 Resultados de ejecución POA y su avance físico 
 
Al 31 de diciembre 2023 el comportamiento de la ejecución del Plan Operativo Anual fue del 
99,74% de la entidad como se detalla de la manera siguiente: 

 



 
 

 
    FUENTE: SIGER V 2.O 
      ELABORACIÓN: DPE-UPAE/ANH 

 
2.1.4 Información de Programa Anual de Contrataciones (ejecución presupuestaria) 
 
En la gestión 2023 la ejeución del PAC fue el seguiente: 

 

 
                      Fuente: UAD/ANH 
 
 



 
 

2.1.5 Seguimientos a Auditorias 
 

En la gestión 2023 se llevaron adelante las suiguientes Auditorias: 

 

 
          Fuente: UAI/ANH 
 
2.1.6 Cantidad de procesos jurídicos 
 
En la gestión 2023 se sustancio los suiguientes procesos jurídicos: 
 

 
                        Fuente: DJ/ANH 

 

 
                             Fuente: DJ/ANH 



 
 

 
                          Fuente: DJ/ANH 

 
2.1.7 Información sobre denuncias gestionadas por la Unidad de Transparencia y Lucha 
Contra la Corrupción  
 
En la gestión 2023 se llevaron adelante las suiguientes denuncias: 

 
GESTIÓN DE DENUNCIAS 

 
            Fuente: UTLC/ANH 

 
RESULTADOS DE GESTIÓN DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS HECHOS DE 

CORRUPCIÓN, FALSEDAD DE TÍTULOS ACADÉMICOS Y NEGATIVA 

INJUSTIFICADA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

 
       Fuente: UTLC/ANH 

 
 
2.1.8 Las decisiones adoptadas en la gestión institucional estableciendo sus logros, 
avances y dificultades. 
 
En la gestión 2023 se continuo adopto la decisión fundanental que es el Plan Soberania e 
interdicción de hidrocarburos cuyos resultados fueron los siguientes: 
 
Se llevaron adelante 10 etapas durante la gestión, personal desplazado en 44 Estaciones de 
Servicios en los departamentos de Beni, La Paz, Oruro, Pando, Santa Cruz y Tarija. 
 
En este proceso se lograron resultados en la incautación de combustibles llegando 697.816 
Litros que monetizado alcanza a un monto de Bs2.642.612. de ahorro a la subvención por 
volúmenes incautados y la monetización en el valor de materiales, equipos, vehículos e 
inmuebles be Bs23.120.657. 
  
 



 
 

CAMPAÑA “CARNAVAL SEGURO” 
 

En el mes de febrero 2023, se realizó la campaña Carnaval Seguro con 290 actividades de 

información y prevención dirigidas a comerciantes y vivanderas a nivel nacional sobre el uso 

correcto de las mangueras y garrafas GLP logrando 0 incidentes en los días de carnaval y 

generando un clima seguro y de confianza para los usuarios y consumidores. 

 

CAMPAÑA NACIONAL “PLAN SERVICIO SEGURO” 

En agosto de la gestión 2023 se lanzó la Campaña Nacional “Plan Servicio Seguro” con 4 

fases:  

 

   

                              

                             

                             

 

Durante la primera fase de la Campaña Nacional “Plan Servicio Seguro” se realizó actividades 

logrando concientizar y capacitar a 16.190 Usuarios y Consumidores principalmente en 

mercados y unidades educativas.  

 

SALAS DE TRANSPARENCIA 

En el marco de la certificación ISO 37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno, la 

implementación de las Salas de Transparencia en los 9 departamentos del Estado 

Plurinacional de Bolivia, dio como resultado la atención de 299 trámites a nivel nacional; estas 

solicitudes fueron realizadas por parte de los operadores a través de la plataforma habilitada 

para las Salas de Transparencia, y fueron atendidas por el personal técnico designado; todo 

en el marco de la ética y la transparencia. 

 

 

 

GLP SEGURO: Informar sobre la correcta manipulación de GLP, informar sobre la 

reposición, recalificación y dosificación. 

INSTALACIÓN SEGURA DE GAS DOMICILIARIO: Informar sobre ventajas de 

proyectos aprobados y desventajas  de instalaciones clandestinas.  

 

 
EE SS GNV Y LÍQUIDOS SEGURAS: recordar a la población  las normas de 

seguridad en una EE SS, informar sobre los derechos  de los usuarios. 

 

TRGNV Y TCGNV (KITS DE QUINTA GENERACIÓN): Informar a la población sobre 

los talleres de conversión y recalificación autorizados por la ANH, difundir los  

beneficios del uso de  los kits de quinta generación. 



 
 

ATENCIONES REALIZADAS A TRAVÉS DE LA SALA DE TRANSPARENCIA 
 

REPORTES DE LAS SALAS DE 
TRANSPARENCIA 

CANTIDAD DE 
ATENCIONES 
REALIZADAS 

Primer Trimestre (Enero-Febrero-Marzo) 93 

Segundo Trimestre (Abril-Mayo-Junio) 14 

Tercer Trimestre (Julio-Agosto-
Septiembre) 

144 

Cuarto Trimestre (Octubre-Noviembre-
Diciembre) 

48 

TOTAL 299 
                 Fuente: Oficina Central/Direcciones Distritales  

Todas las atenciones, realizadas en la Sala de Transparencia, lograron con el objetivo 

fundamental de brindar información en tiempo real y de manera transparente, respecto a las 

interrogantes e inquietudes de los solicitantes; para que los operadores puedan realizar el 

seguimiento a sus trámites, con el objetivo de transparentar todos los procedimientos de 

otorgación de derechos que realiza la Agencia Nacional de Hidrocarburos. 

SISTEMA DE RECLAMACIONES Y CONSULTAS 

Defensa al Consumidor ODECO tiene el objetivo de proteger los derechos del usuario y 

consumidor a través de actividades de prevención e información, relacionadas a la 

comercialización de hidrocarburos brindando respuestas oportunas a los reclamos por medio 

de las plataformas de atención, precautelando un servicio enmarcado en los parámetros de 

precio, volumen, calidad y seguridad a nivel nacional. 

 

ATENCIONES EN PLATAFORMA RECLAMOS Y CONSULTAS 

Fuente: Reporte generado a través de ODECO/Direcciones Distritales 

 



 
 

CENTRO DE LLAMADAS – CALL CENTER 
 

La Unidad de Defensa al Consumidor es la encargada de la administración del Centro de 
Llamadas de la ANH (Línea Gratuita/WhatsApp/Telegram), garantizando que las mismas sean 
atendidas de manera cordial a los usuarios y las consultas y reclamaciones sean canalizadas 
para la atención oportuna por los funcionarios de la Agencia Nacional de Hidrocarburos a 
través del personal designado para las Oficinas de Defensa al Consumidor de las Direcciones 
Distritales o en su defecto por el personal técnico y de abastecimiento de las Direcciones 
Distritales según corresponda. 

 CANTIDAD DE ATENCIONES RECIBIDAS POR EL CENTRO DE LLAMADAS 
 

 
Fuente: Reporte de llamadas ingresadas por el Centro de Llamadas de la ANH  

 
2.1.9 Logros de la institución durante la gestión. 
 
En la gestión 2023 la institución los siguientes logros relevantes: 
 

PLAN CHIRI 

Las actividades desarrolladas por el Plan Chiri tuvieron como propósito el intensificar los 

controles para el cumplimiento de las actividades de comercialización y continuidad del 

servicio por parte de las Plantas de Engarrafado de GLP y Plantas Distribuidoras de GLP, para 

lo cual se realizaron las siguientes actividades: 

 Supervisión de condiciones de seguridad y control de peso. 

 Seguimiento a requerimientos de GLP a través de Línea ODECO 

 Seguimiento y control de despacho de GLP desde PEGLP 

 Registro y análisis de información de despacho y venta de garrafas de GLP de 10 kg 
 

A partir de la ejecución del PLAN CHIRI, la programación de GLP a nivel nacional se 

incrementó de 1.423 TMD (toneladas métricas día) en el mes de mayo, llegando a un máximo 

en el mes de junio (1.610 TMD) 



 
 

Se realizó la supervisión de la comercialización de GLP a las Plantas de Distribución de GLP, 

para lo cual personal de la Agencia Nacional de Hidrocarburos realizo operativos de control de 

la distribución de garrafas de GLP de 10 kg realizada por los camiones de distribución con el 

objeto garantizar el abastecimiento de GLP a través del control durante la comercialización de 

garrafas de GLP de 10 kg, además de identificar localidades, sectores, zonas y/o barrios con 

alta demanda a objeto de garantizar el abastecimiento y continuidad del servicio. 

El volumen comercializado por las Plantas Distribuidoras de GLP a nivel nacional durante el 

periodo de ejecución del Plan Chiri (junio, julio, agosto) fue de 11.559.356 garrafas de GLP de 

10 kg equivalente a 115.594 TM. Asimismo, del Cuadro 4 se evidencia que los mayores 

volúmenes comercializados se encuentran en el eje troncal del país (La Paz, Cochabamba y 

Santa Cruz) que sumados alcanzan al 78%. 

PROGRAMA “EUREKARBUROS 3.0” 

El Programa “EUREKARBUROS 3.0” tiene el objetivo de generar conocimiento de parte de 

nuevos profesionales, mediante el diseño de programas y/o proyectos sobre ciencia, 

tecnología, investigación e innovación, con énfasis en las y los jóvenes, programas y proyectos 

innovadores de investigación tecnológica en el área hidrocarburífera y de esta manera aportar 

en el desarrollo del Estado boliviano. 

Debido a que el Programa tuvo una respuesta favorable por parte de egresados universitarios 

y de institutos del país en su primera versión, la ANH lanzó una tercera convocatoria que brindo 

la posibilitar de aplicar modalidades de pasantías y trabajos dirigidos. 

Para ello aplicaron en la modalidad Pasantías 13 Proyectos desarrollados y 26 pasantes 

integrados a la entidad; en lo respecta a Trabajo Dirigido 7 proyectos y con la integración de 

7 pasantes. De todos los postulantes registrados el 35% fueron mujeres y el 65% varones 

entre los 24 y 28 años de edad.  

CENTRAL DE INFORMACIÓN DE COMPRAS Y VENTAS  

En el marco de los Decretos Supremos 4910 y 4911/2023 Política de Control y Lucha Contra 

el Contrabando de Combustibles, se implementó la Central de Información de Compras y 

Ventas en la ANH cuyo objetivo fundamental es el de la Identificación de consumos irregulares 

de Diésel y Gasolina. 

Logrando resultados de Vehículos de Diésel Oíl identificados en un número de 89 y Gasolina 

de 120, información que fue también remitida de manera mensual a instituciones involucradas 

en este trabajo, como Aduna Nacional, Policía Boliviana, Dirección de Sinsustancias 

Controladas y Viceministerio de Lucha Contra la Corrupción. 

SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL  

En el marco de los Decretos Supremos 4910 y 4911/2023 Política de Control y Lucha Contra 

el Contrabando de Combustibles, se emplazó a todos los motorizados Cisternas que 



 
 

transportan combustibles a implantar en los mismos GPS para un control en tiempo real 

(monitoreo) por parte de la ANH respecto a destinos y el origen de cada una de las Cisternas. 

Logrando resultados de Cisternas Monitoreadas en la gestión 2023 que retiran producto de las 

plantas de almacenamiento 1.030, Cisternas capturadas por desviación de combustibles 

líquidos 6 y Volumen de Combustible incautado de 100.000 Litros de DO. 

APLICACIÓN ANH EN TUS MANOS 

Mediante la aplicación de la APP “ANH en tus Manos”, el control en la comercialización de 

diésel y gasolinas se reforzará por medio de la población en general que, al detectar consumo 

o carguíos irregulares de su vehículo, podrá denunciar por medio de la APP, sonde se 

denunciaron 700 personas, esta aplicación logro descargas de19.000 Play Store y 1.000 iOS. 

SISTEMAS DE GESTIÓN (CERTIFICACIONES ESTANDARES INTERNACIONALES)  

 Re Certificación ISO 9001- 2015 Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

 

 Re Certificación ISO 22301 - 2016 Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN) 

Resiliencia. 

 

 Certificación del Sistema de Gestión Integrado ISOS 9001 – 14001 – 45001, Calidad 

(SGC). Medio Ambiente (SGMA) y Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 

TÉCNOLOGÍA DE INFORMACIÓN - SISTEMA B–SISA 

Se gestionó el intercambio tecnológico, entre la ANH y QUIPUS, relacionado a dispositivos 

RFID (Etiquetas y Tarjetas), coadyuvando en la soberanía tecnológica, afirmando una alianza 

estratégica interinstitucional para el logro de objetivos de cada una de las instituciones. 

Se realizó la implementación del MDW del Sistema B-SISA a nivel nacional. 


