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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 2218/2012
La Paz, 24 de agosto de 2012

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo fecha 06 de septiembre de 2010 (en adelante el Auto
de Cargo) emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargo seguido contra la
Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “Distribuidora de Gasolina y
Lubricantes San Pablo-Alto Lima” (en adelante la Estacién); las normas sectoriales,
regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico ODEC 0444/2010 INF de fecha 10 de agosto de 2010 (en
adelante el Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el
Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos PVV EESS N° 003596 de fecha 27 de septiembre de 2010 (en adelante el
Protocolo), indica que a momento de la inspeccién realizada a la Estacién ubicada en la
Av. Pucarani esquina Av. Sucre N° 45 de la zona, 3ra seccidn Alto Lima de la ciudad de El
Alto del departamento de La Paz, se evidencio que la misma se encontraba
comercializando gasolina especial a un minibGs de servicio pablico con placa de control
1551-TIP con pasajeros en su interior.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio,
la ANH amparada en lo dispuésto por el paragrafo I) de! Art. 77 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante Auto, formulé el respectivo cargo contra la
Estacion por ser presunta responsable de incurrir en la prohibicién prevista en el numeral
3.2 del punto 3.0 del Anexo 6 del Reglamento para la Construcciéon y Operacién de
Estaciones de servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo
No. 24721 de 23 de julio de 1997 (en adelante el Reglamento).

Que, de conformidad con lo establecidoc en el paragrafo |1} del Art. 77 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 08 de
marzo de 2012 se notificé a la Estacidn con el Auto de Cargo, misma que se apersono y
contesto el cargo sefialando como argumento relevante la vulneracién de los principios de
verdad material, sana critica, sometimiento pleno a la Ley y de legalidad, por lo que
solicita declarar improbado el cargo y disponer el archivo de obrados.

Que, mediante Auto de fecha 29 de marzo de 2012 y debidamente notificado a la estacién
mediante diligencia de fecha 24 de abril de 2012, la ANH en virtud a lo establecido en el
Art. 21 del Decreto Supremo N° 27172, subsana el Auto de Cargo en cuanto a la
tipificacion de la infraccién formulando el respectivo cargo contra la Estacién por ser
presunta responsable de no operar el sistema de acuerdo a las normas y dispositivos de
seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada por €l inciso
b) de! Articulo 68 del Reglamenito.

Que, de conformidad con lo normado en el Art. 78 del Decreto Supremo N° 27172 de 15
de septiembre de 2003 y con la finalidad de garantizar e! derecho a la defensa y el
principio del debido proceso, mediante Auto de fecha 29 de marzo de 2012, la ANH
dispone la Apertura del Termino Probatorio de 03 dias hébiles administrativos.

Que, mediante Memorial presentado en fecha 17 de agosto de 2012 la Estacién sefiala
ue: “pese a haber presentado memorial de respuesta al Auto de Cargo, en fecha 22
de marzo de 2012 con el Cédigo de Barra N° 862147........, Ja estacién acepta los

cargos formulados por el ente regulador ademés renu'n"cia al procedimiento
administrativo y solicita la respectiva Resolucién Administrativa para la cancelacién 0/
pecuniaria por la infraccién cometida”
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CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005,
concordante con el Art. 1y los incisos a), d), g), h} y k) del Art. 10 de la Ley No. 1600 de
28 de octubre de 1994 y con la parte in fine del Art. 2 y 5 del Reglamento, establece que
la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los
consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial, y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Titulo 1li Capitulo Ill del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, en aplicacion de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley N° 2341 de 23 de
abril de 2002, corresponde efectuar una correcta relacién de los hechos expuestos y
sustentados en las etapas de iniciacién y tramitacién del presente proceso administrativo
sancionador de cargo y en consecuencia una correcta compulsa y consideracion de las
pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del presente proceso administrativo
sancionador, de conformidad a la regla de [a sana critica o valoracién prudente y

razonada de la prueba.
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 5 del Reglamento, estipula que: ‘d) Asegurar que todas las operaciones y
aclividades dentro de las Estaciones de Servicio destinadas a la distribucién de
combustibles liquidos, se realicen cumpliendo con las normas de seguridad y proteccion
al publico usuario y operadores”.

Que, el Art. 42 del Reglamento, dispone que: “Los procedimientos y cuidados que deben
observar los concesionarios y operadores de surtidores, durante el abastecimiento
vehicular, estan especificados en el Anexo 6"

Que, el punto 3.2 del Anexo No. 6 del Reglamento, establece que: ‘3.2) Estd
terminantemente prohibido, el abastecimiento de vehiculos de servicio publico, como
micros, minibuses, buses, etc. con pasajeros, debiendo realizar este servicio solamente a
vehiculos de servicio publico vacios”.

Que, el Art. 47 del Reglamento, sefiala que son obligaciones de las empresas: “Acatar las
normas de seguridad (...), contenidas en los reglamentos especificos y las instrucciones y
disposiciones emitidas por la Supérintendencia’.

Que, el Art. 68 del Reglamento, dispone que: “La Superintendencia sancionara a la
Empresa con una multa equivalente a un dia de comisién, calculada sobre el volumen
comercializado en el dltimo mes, en los siguientes: casos: (...) b) Cuando el personal de Ia
empresa no esté operando el sistema de acuerdo a normas de seguridad {...) En caso de
reincidencia se sancionara con una multa equivalente a dos dias de comisibn, y en caso
de una segunda reincidencia, se procedera a la cancelacién de la Licencia de Operacion,
si ambas reincidencias ocurriesen en el transcurso de un ano calendario computado a
partir de la fecha en que se impuso la primera sancién”.

Que, de los articulos senalados precedentemente, se infiere que la Estacion no sélo esta
obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus actividades, sino
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tambien a aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a la seguridad de los
consumidores finales y a evitar riesgos que afecten a la poblacion en general.

CONSIDERANDO:

Que, consiguientemente, en aplicacién del principio de verdad material establecido en el
Articulo 4 de la Ley N° 2341 23 de abril de 2002, la administracién pblica tiene como
obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad
material y objetiva de cémo acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda
prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquelta que resulte totaimente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo
del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena e irrelevante a
lo que se pretende evidenciar.

Que, el Art. 33 del Decreto supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003, prevé
que: “En los procedimientos sancionadores, el Superintendente pronunciara resolucion
definitiva, sin méas tramite, cuando el presunto responsable reconozca de manera expresa
y por escrito su responsabilidad, aceptarnido los cargos de manera integral e incondicional,
dentro del plazo establecido para su contestacién,(...)”

Que, la consideracién citada precedentemente, tiene como fuente el principio de la sana
critica, entendido como una acumulacién de 16gica y experiencia, por lo que la autoridad
administrativa valorard la prueba a partir de su propia experiencia (considerando los hechos
y el derecho) en relacion a la reiteracion de algunos hechos, pero también utilizando la I6gica
que nos permite construir ciertas decisiones y silogismos para obtener como resultado una
decisién fundada precisamente en la logica y experiencia juridica (los hechos y el derecho).

CONSIDERANDOQ:

Que, de lo dispuesto los incisos b) y e) del Articulo 28 y en el paragrafo I) del Articulo 51 y
52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 y el paragrafo I) del Articulo 8 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento
administrativo deberé necesariamente terminar o concluir con la emisién de una
resolucién administrativa dictada por el 6rgano administrativo competente, salvando los
recursos establecidos por Ley, misma que se pronunciara en forma escrita y sera
fundamentada en los hechos y ef derecho, decidiendo de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo I) del Articulo 78 de
la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, que orienta e inspira al procedimiento sancionador,
s6lo podrdn ser sancionados por hechos constitutivos de infraccién administrativa, las
personas individuales ¢ colectivas que resulten responsables.

Que, el reconocimiento y aceptacién expresa, afirmativa y por escritc que hace la
Estacién respecto al cargo formulado en su contra, hace que la misma haya adecuado su
conducta a lo previsto en el inciso b) del Art. 68 del Reglamento y résulta suficiente para

* pronunciar sin mas tramite y de conformidad a lo establecido en el Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, la Resolucién Administrativa Definitiva
declarando probada la comisién de la infraccién tlplflcada en dicha norma, debiendo
imporner al responsable (la Estacion), la sancién respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo il) del Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucién que se declare
probada la comisibn de la infraccion e imponga al responsable la sancidn que
corresponda, el Director Ejecutivo interinc de ia ANH, ordenara también el cumplimiento
de |las normas legales, reglamentarias o contractuales infringidas.
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POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Naciona! de Hidrocarburos, en ejercicio de las
facultades y atribuciones conferidas por delegacion del Director Ejecutlvo mediante
Resolucién Administrativa ANH N°® 1303/2011 de 29 de agosto de 2011 asi como, de
conformidad con lo sefalade por el Art. 77 del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 06 de
septiembre de 2010, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
“Distribuidora de Gasolina y Lubricantes San Pablo-Alto Lima” ubicada en la Av. Pucarani
esquina Av. Sucre N° 45 de la zona, 3ra seccion Alto Lima de la ciudad de El Alto del
departamente de La Paz, por ser responsabie de no operar el sistema de acuerdo a las
normas y dispositivos de seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada en el inciso b} del Articulo 68 del Reglamento.

SEGUNDO.- Instruir a la Estacién, la inmediata aplicacidn del Reglamento y la obligacién
de operar el sistema de acuerdo a las normas y dispositivos de segurldad debiendo para
ello restringir la comercializacién de combustibles a vehiculos con pasajeros en su interior
de manera que se prevea posibles riesgos y peligros que a su vez inciden en el resguardo
de la seguridad de sus propios operadores y los usuarios finales en general.

TERCERO.- Imponer a la Estacién, una multa de Bs. 3.570,45 (Tres Mil Quinientos
Setenta 45/100 Bolivianos), equivalente a un (1) dia de comisién de ventas, calculado
sobre el volumen comercializado el mes de junio de 2010, misma que deberd ser
depositada por la Estacién a favor de la ANH, en la cuenta de “ANH Multas y Sanciones”
N° 10000004678162 del Banco Uni6n, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas,
computables a partir del dia siguiente hébil de su notificacién con la presente Resolucién,
bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Articulo 15 del Decreto Supremo
N° 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- La Estacion debera presentar ante la ANH el depdsito bancario que evidencie
el cumplimiento de la sancién impuesta, bajo apercibimiento de tenerlo por no cancelado.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa a la Estacién en su domicilio de
ubicacién y sea en la forma prevista por el inciso b} del Art. 13 del Decreto Supremo No.
27172, Registrese, Comumquese a la DE y DAF y Archivese en la DJ.

AGENCH NACIONAL DE HDROCARBUROS

§NALDE HIDROCARBURCS



