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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 1594/2012
La Paz, 27 de Junio de 2012

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo fecha 11 de enero de 2012 (en adelante el Auto de Cargo)
emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargo seguido contra la Empresa Estaciéon de
Servicio de Combustibles Liquidos “Panagas S.R.L." (en adelante la Estacion); las normas
juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y
aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, 6! Informe DRC 3044/2011 de fecha 22 de noviembre de 2011 (en adelante el Informe
Técnico), cuyo contenido es reproducido y ratificado por las aclaraciones y complementaciones
consignadas en la Nota DRC 0082/2012 de fecha 06 de enero de 2012 (en adelante la Nota
Complementaria) a solicitud realizada mediante Informe Legal N° DJ 2024/2011 de fecha 30

- de diciembre de 2011 (en adelante el Informe Legal), indica que mediante Carta SH 5335 DRC
2454/2006 de fecha 03/07/2006, la entonces Superintendencia de Hidrocarburos, autorizé a la
Estacion ubicada en el Km. 12 % de la Av. Blanco Galindo de la localidad de Quillacollo del
departamento de Cochabamba, ef reemplazo del surtidor de Diesel Oil por uno de GNV, pero no
autorizd la suspensién definitiva_de las operaciones de comercializacién de combustibles
liquidos al ser el dispenser de Diesel Oil el unico que los_expendia, hecho que tipificaria en la
infraccidn prevista en el Art. 9 de!l Decreto Supremo No. 29753 de 22 de octubre de 2008 (en
adelante el DS N° 29753).

Que, junto a la Nota Complementaria, se remite la Carta SH 5335 DRC 2454/2006 de fecha
03/07/2006, misma de la que se pudo evidenciar que su tenor refiere a la autorizacion que la
entonces. Superintendencia de Hidrocarburos otorgé a la Estacion, para realizar la instalacion de
dos nuevos compresores de GNV en reempiazo del compresor que existia y.la. ampliacién del
ndmero del numero de dispensadores de GNV hasta un total de seis equipos, pero en ninguna

parte hace mencién al dispenser de Diesel Oil o la situacién, destino y estado de este y por
ende de la comercializacién de combustibles liquidos.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el pardgrafo 1) del Art. 77 del Decreto Supremo N° 27172 de 15
de septiembre de 2003, formuld el cargo respectivo contra la Estacién por ser presunta
responsable de haber suspendido la comercializacion de combustibles liquidos -actividad
regulada que constituye servicio publico-, sin haber previamente solicitado y recibido
autorizacion para el efecto de la ANH, conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada por el Articulo 9 DS N° 29753.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el parégrafo I1) dei Art. 77 del Decreto Supremo N°

27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 03 de febrero de 2012 se

<& ﬁ“\\\ notificé a la Estacién con el Auto de Cargo, misma que se apersono y contesté el cargo
.oz o formulado, mediante memorial presentado en fecha 24 de febrero de 2010, adjuntando prueba

/‘ de descargo consistente en:
-

a) Nota de fecha 23/06/2006 de solicitud de ampliacion y cambio de compresores de GNV y
anunciando la anulacion del servicio de venta de Diesel Qil.

b) Nota SH 5335 DRC 2454/2006 de fecha 03/07/2006 por la que se autoriza la instalacién de
dos compresores de GNV y la ampliacién de los mismos hasta un ndmero de seis q/’

¢} Nota de fecha 31/07/2006 por la que se comunica a la ANH la Suspension de Venta de
Diesel Oil
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d)

e)

f)

Planilla de Inspeccién final de fecha 15/08/2006 sin observaciones en cuanto a la
comercializacion de Liquidos

Nota SH 6627 DRC 3027/2006 de fecha 23/08/2006 y SH 7259 DRC 3307/2006 de fecha
20/09/2006 por la que se autoriza la operacion de los dos nuevos compresores de GNV y
los seis nuevos dispensadores de GNV, y

Dos Actas de Muestreo de Verificacion de Combustibles Liquidos de fecha 21/12/2006 y
30/03/2007 que evidenicia la comercializacién sélo de GNV y no Diesel Oil.

Que, ademds de la prueba adjunta en el mémorial de contestacién la Estacion también sefiala
los siguientes argumentos:

a)

b)

c)

g)

d)

Que, el Auto de Cargo resulta irracional ya que se sustenta en documentos que tergiversan
la realidad de los hechos acaecidos y que no tomaron en cuenta la documentacion con la
que la propia ANH cuenta en sus archivos.

Que, a momento de solicitar la ampliacién de dispensadores de GNV y el cambio de
compresores de GNV, mediante Nota de fecha 23/06/2006, la Estacién anuncid la
anulacion del servicio de venta de Diesel Oil cuyos dos dispensadores serian refriplazados
por dos de GNV, asi como, los otros tres de GNV cambiado por otros tres, mas la
instataciéon de uno nuevo, haciendo un total de 6 dispensadores nuevos de GNV.

Que, al autorizar la ANH mediante Nota SH 5335 DRC 2454/2006 de fecha 03/07/2006 el
cambio, -ampliacidén e instalacién de los 6 dispénsadores de GNV, aprobd tacitamente la
suspension definitivas de diesel oil, al habérsele aclarado y tener conocimiento de que la
Estacién cubria su capacidad maxima de seis dispensadores en sus tres islas de acuerdo a
los plano y proyecto aprobado por la ANH.

Que, a traves de la Nota de fecha 31/07/2006 se comunicd nuevamente a la ANH la
Suspensidn de Venta de Diesel Oil, aspecto que fue confirmado a través de las Actas de
Muestreo de Verificacién de Combustibles Liquidos de fecha 21/12/2006 y 30/03/2007 que
evidencian la comercializacién s6lo de GNV y no Diese! Oil.

Que, los errores de congruencia, sintaxis y argumentacién sefialados en el Informe
Técnico, que hacen inentendible el Auto de Cargo, se deben al apuro en la redaccién del
mismo, toda vez que lo transcrito no coincide con lo que senalan los diferentes documentos
adjuntos en calidad de prueba de descargo.

Que, entendiendo que el presente cargo se puede haber debido a una falta de
comunicacién entre las diversas reparticiones técnicas de la ANH y la revision de los
antecedentes documentales, solicita se declaren improbados los cargos y se ordene el
archivo de obrados.

Que, de conformidad con lo normado en el Articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003 y con la finalidad de garantizar el derecho a la defensa y el principio del
debido proceso, mediante Auto de fecha 02 de mayo de 2012, la ANH dispone la Apertura del

Termino Probatorio de 05 dias hébiles administrativos, Auto gue fue notificado a la Estacion
; mediante cedula en fecha 08 de mayo de 2012.

Que, mediante memorial presentado en fecha 14 de mayo de 2012, la Estacién se ratifica en los
argumentos y descargos presentados mediante memorial de contestacidn, por lo que por su
parte la ANH mediante el Auto de fecha 18 de mayo de 2012, decreta la Clausura del Término
de Prueba, de conformidad con lo normado en el Art. 79 del Decreto Supremo N° 27172 de 15
de septiembre de 2003, mismo que es notificado a |a Estacién en fecha 29 de mayo de 2012.
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CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo,
el inciso a} del Art. 25 de |a Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, concordante con el Art. 1y
los incisos a), d), g), h) y k) del Art. 10 de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994 y con la
parte in fine del Art. 2 y 5 del Reglamento, establece que la ANH cuenta con las atribuciones -
entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y sus
reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas,
proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos
presentados respecto a actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulaciéon Sectorial y
aplicar sanciones en los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de
la administracién pidblica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Il del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, en aplicacién de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, corresponde efectuar una correcta relacién de los hechos expuestos y sustentados en las
etapas de iniciacion y tramitacién del presénte proceso administrativo sancionador de cargo y
€n consecuencia una correcta compulsa y consideracion de las pruebas de cargo y descargo
cursantes dentro del presente proceso administrativo sancionador, de conformidad a la regla de
la sana critica o valoracién prudente y razonada de la prueba.

CONSIDERANDO:

Que, respecto a la presunta infraccién cometida por la Estacién, la ANH produce prueba
documental consistente en el Informe, mismo que por la fuerza probatoria que la legistacién
nacional y comparada le otorga en su la calidad de documento publico, goza de total validez,
legalidad y legitimidad por estar sometido plehamente a la Ley, de acuerdo a lo establecido en
el inciso g) del Articulo 4, e! 27 y 32 de la Ley N° 2341 23 de abril de 2002 concordante con el
Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003.

Que, la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 sefiala en su Articulo 47 (Prueba).- “I) Los hechos
relevantes para la decisién de un procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de
prueba admisible en derecho.” Al respecto Agustin Gordillo en su libro Tratado de Derecho
Administrativo, sefiala: “27) Prueba documental.- En materia de cudles documentos habran de
ser admisibles, la regla debe formularse con la méxima amplitud y es por ello que pueden
presentarse documento publicos o privados (...)". Pag. VI - 38.

Que, el Dr. Gonzalo Castellanos Trigo en su libro Tramitacién Basica del Proceso Civil, paglnas

408 y 409, sefnala; “2) Clases de documentos publicos- (..) los documentos mas

sobresalientes e importantes gque son manejados en nuestra economia juridica: (...) y en

general todos documentos otorgados por funcionarios publicos, ya se trate de funcionarios del

poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial. 3) Fuerza probatoria de los documentos publicos.- (...)

Los documentos pablicos, se traten de escrituras publicas y otros instrumentos emanados de
NS funcionarios pablicos en ejercicio de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga
omnes, como consecuencia de la fe pablica que la ley les otorga, mientras no se pruebe lo
contrario o sean impugnados en forma legal, {...)”

Que, es en virtud a dicho documento publico, que la ANH bajo la presuncién de una
contravencidn por suspensién de actividades, realiza una investigacién preliminar a través de la
solicitud de aclaraciones y complementaciones mediante el Informe Legal que a su vez motiva
la emisién de la Nota Complementaria a la que se adjunta una copia de la Carta SH 5335 DRC
2454/2006 de fecha 03/07/2008, misma a través de la cual la entonces Superinteridencia deé
Hidrocarburos autoriza a la Estacién, la instalacién de dos nuevos compresores de GNV en
reemplazo del compresor que existia y la ampliacién a un total de seis dispensadares de GNV,

sin hacer referenc:a a.'guna al d:sgensador de Diesel Oil y la continuidad o no de Su operacion.
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Que, en aplicacién del principio de imparcialidad, de sometimiento pleno a la Ley, de verdad
material y oficialidad de la prueba previstos en el Articulo 4 de la Ley N° 2341 23 de abril de
2002 y el de razonabilidad que sefnala “e) Razonabilidad.- Los servidores publicos deben valorar
razonablemente las circunstancias de hecho y la norma juridica aplicable al caso y disponer
medidas proporcionalmente adecuadas al fin perseguido por el orden juridico”, previsto en el
Articulo 26 del Decreto Supremo No. 27113 de 23 de julio de 2003, la ANH decide inicid el
procedimiento administrativo sancionador, que permita a la Estacion presentar los descargos
suficienites que en principio otorguen al juzgador mayores elementos que coadyuven a
encontrar la verdad material de cémo acontecieron los hechos y por otra parte, desvirtlien que
los hechos expresados en el Informe Técnico y la Nota Complementaria no fueron descritos
como realmente ocurrieron.

Que conSlgwentemente en aphcacrén dei cntado prmcnp:o de verdad matenal Ia adm:mstramon
obtener la verdad material y ob]etlva de cémo acontecieron los hechos, asi como, considerar y
valorar toda prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte
totalmente vinculante a determinar ia existencia o no de la infraccion y que haga o infiera en el
fondo del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aqueila que resulte ajena e irrelevante a
lo que se pretende evidenciar.

Que, en ese sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso administrativo
debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que se adecuan a la
infraccién y/o contravencién administrativa, aplicando el prmmpio de oficialidad de la prueba, la
doctrina es uniforme al establecer que la verdad material: “es aquella que busca en él
procedimiento administrativo, el conocimiento de la realidad, de esa verdad, en la acepcion
latina del término verilas: lo exacto, lo riguroso. No permite contentarse con el mero estudio de
las actuaciones sino que deben arbitrarse los medios por los cuales, el momento del dictado de
la decision, se conozcan todas aquellas cuestiones, permitiendo asi el mas aproximado a los
hechos que dieron origen al procedimiento” (Abe!aztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento
Administrativo Abeledo — Perrot, pag. 29)

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién ha gozado de un
debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa,
contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que se encuentre direccionada y le permita desvirtuar la presunta
infraccién por la cual se le formulo cargo, de ahi que al investigar la administracién la verdad
material en oposicién de la verdad formal, es decir, al apreciar en forma objetiva, la verdad de
¢bémo se han suscitado los hechos que se expresan en los documentos, a momento de valorar
la prueba de descargo, se evidencia y concluye que:

a) La las literales adjuntas, evidencian que el ente regulador tuvo conocimiento en todo
momento del cambio en la actividad que estaba realizando la Estacién y lo que el mismo
implicaba en cuanto a cumplimiento de las normas técnicas y de operacién, es decir, el que
sOlo contaba con 3 islas aprobadas y en las cuales sélo podian funcionar 6 dispensadores
en total.

b) Asi mismo, al autorizar la ANH el cambio, ampliacién e instalacién de 6 dispensadores de
GNV asumié conocimiento que la totalidad de capacidad de maquinas para comercializar
un derivado de hidrocarburo estaba siendo copada precisamente pér los dispensadores de
GNV, lo que significaba la imposibilidad de que existiera algin equipo que permita
comercializar diesel oil o un nuevo lugar al que se trasiade éste.

Por otra parte, ademds de lo citado, durante las gestiones siguientes a la del 2006, el ente
regulador evidencié constantemente la suspension de la actividad de comercializacién de
diesel oil, sin manifestar parecer alguno al respecto dando al impresion de consentir dicha
situacion con su silencio.

d) A mayor abundamiento, la Estacién puso bajo conocimiento de ia ANH y en dos
oportunidades la anulacion y consecuente suspension definitva del servicio de
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comercializacion de diesel oil, situacién ante la cual el ente regulador no se manifesté en
forma expresa.

Que, en sintesis, la circunstancia que motivo la suspensién de actividades definitiva de
comercializacién de combustibles liquides por la Estacién radicé en el decisién que la misma
adopté de dedicarse exclusivamente a la comercializacion de GNV, aspecto qle a su vez
coadyuva al cambio de matriz energética que se impulsa a nivel nacional y situacién de ia que
la ANH tenia pleno y total conocimiento y ante la cual incurrié en un silencio administrativo al o
otorgar la respuesta oportuna, que a su vez implicé o credé una duda razonable sobre la
comisién o no de una presunta infraccién, lo que a su vez motivd el inicio del presente
procedimiento administrativo sancionador de investigacion a fin de esclarecer y buscar la
verdad material.

Que, en virtud a los fundamentos normativos citados precedentemente y los antecedentes del
presenta caso de autos, se puede deducir que, la suspension no autorizada de actividades
reguladas, constltuye una conducta expresamente definida y tipificada como infracciéon al
ordenamiento juridico regulatorio vigente, pero cuya naturaleza o esencia juridica radica en que
el acaecimiento de dicha suspension debe conllevar nécesariamente el dolo por parte de la
Estacion, es decir, siepre ¥ cuando los motivos que dieron lugar a dicha suspension sean
atribuibles a la decisién consciente, intencién, predisposicién o descuido del regulado, aspectos
que resultan de una correcta apreciacién de los hechos y la calificacién del derecho a momento
de buscar la verdad material y que en el presente caso no resultan susceptibles de adecuacion
analoga a la tipificacion del Art. 9 del DS N° 29753.

Que, consiguientemente, del andlisis y los fundamentos expuestos precederitemente y en
aplicacion en derecho de la normatividad regulatoria, se advierte que la prueba de descargo
adjunta por la Estacion ha desvirtuado el que los hechos -tal y como se describen en el Informe
y la Nota Complementaria-, hayan ocurrido de esa manera, es decir, ha demostrado que en los
hechos la suspensién de actividades definitiva de la comercializaciéon de diesel oil, fue de
conocimiento del ente regulador en todo momento desde que la Estacién inicié los tramites de
modificacién (no infraestructural) y ampliacion de.la comercializacion de GNV y ademés a través
de dos Notas expresas frente a las cuales la ANH mantuvo silencio absoluto, pues no manifesté
expresamente su parecer a través de respuesta alguna.

entendldo ésta, como Una acumulacion de légica y experiencia, por lo que fa autorldad
administrativa valorara la prueba a partir de su propia experiencia (considerando los hechos yel
derecho) en reIacnon a la reuteracnon de algunos hechos pero también utilizando la Iog|ca que

fundada precisamente en la I6gica y experiencia juridica (los hechos y el derecho)

Que, en este entendido, el Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de /a Prueba
en el Derecho Administrativo™ indica que la labor de la administracién, en el procedimiento
sancionador esta regida por reglas diferentes a la jurisdicgional puesto que no es un juez, ni sus
decisiones. son jurisdiccionales menos dirime un conflicto de intereses contrapuestos, sino
simplemente otorga una solicitud o sanciona una infraccién, por tal motivo la administracién esta
obligada a sancionar o no una infraccién y puede fundar su decisidn en razones de hecho o de
derecho diferentes a la invocadas por las partes interesadas.

CONSIDERANDO:

) Que, de lo dispuesto los incisos b) y e) del Articulo 28 y en el pargrafo |} del Articulo 51 y 52 de

/ fa Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 y el paragrafo |} del Articulo 8 del Decreto Supremo N°

27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento administrativo debera
necesariamente terminar o concluir con la emisién de una resolucién administrativa dictada por
el érgano administrativo competente, salvando los recursos establecidos por Ley, misma que se
pronunciara en forma escrita y serd fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de
manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en
los hechos; las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.
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Que, la decision que adopte un organo de la administracién publica, debe implicar, entre otros,
el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al
principio de contradiccién de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como
una garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucidn sin motivacion priva a las partes
de la facultad de fiscalizar la reflexion del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo 1) del Articulo 78 de la Ley
N° 2341 de 23 de abril de 2002, que orlenta e |nsp|ra al procedlmlento sancionador, solo podran

o colectivas que resulten responsables.

Que, al presentar la Estacién la prueba de descargo suficiente que desvirtie el cargo formutado,
hace que la misma no haya adecuado su conducta a lo previsto en el Articulo 9 del DS N°
29753, correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, pronunciar resolucién administrativa
declarando improbada la comision de la infraccién tipificada en dicha norma.

POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las facultades y
atribuciones conferidas por delegacion del Director Ejecutivo Interino mediante Résolucién
Administrativa ANH N° 1303/2011 de 29 de agosto de 2011 asi como, de conformidad con lo
senalado por el inc. b) del Articulo 80 del Decretc Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de
2003, en nombre y representacién del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 11 de enero de
2012, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “Panagas S.R.L”
ubicada en el Km. 12 % de la Av. Blanco Galindo de la localidad de Quillacollo del departamento
de Cochabamba, disponiéndose en consecuencia el correspondiente archivo de obrados.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa a la Estacién en su domicilio procesal

ubicado en el Km. 12 % de la Av. Blanco Galindo de la localidad de Quillacollo del departamento
de Cochabamba y sea en la forma prevista por el inciso b) del Art. 13 del Decreto Supremo No.
27172, Registrese, Comuniquese a la DE y Archivese en la DJ.

ABEGUR LEGAL
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