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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 1321/2012
La Paz, 5 de Junio de 2012

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo fecha 01 de diciembre de 2011 (en adelante el Auto de
Cargo) emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargo; las normas juridicas,
legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico REGSCZ 0522/2011 de 13 de octubre de 2011 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo de
Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liguidos PVV EESS N°
005679 de 10 de octubre de 2011 (en adelante el Protocolo), indica que producto de la
verificacién y el control realizado a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
“8 de Noviembre” (en adelante la Estacion) ubicada en la Av. Moscu N° 5358 entre 5to y 6to
Anillo de la ciudad de Santa Cruz, se evidencio la misma habia realizado el reemplazo del
dispenser o surtidor N° 4 de diesel oil sin previa autorizacién de! ente regulador para dicha
modificacion .

Que, ante la existencia de indicios de contravencidn al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dlspuesto por el paragrafo |} del Art 77 del Decreto Supremo N° 27172 de 15
responsable de realizar una modificacion sin contar con la debida autorizacién de la ANH y
transgrediendo normas técnicas y de seguridad, conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancionada por el inciso a) del Articulo 69 del Reglamento para la Construccion y
Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto
Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997 (en adelante el Reglamento), modificado por el
inciso a) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre de 2002.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il} del Art. 77 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante dlhgem:la de fecha 21 de diciembre de 2011 se
notificé a la Estacion con el Auto de Cargo, misma que se apersonc y contestdé el cargo
formulado, mediante memorial presentado en fecha 06 de enero de 2012, adjuntando prueba de
descargo consistente en a) Reporte Mensual de movimiento de producto correspondiente al
mes de octubre de 2011, b) Nota de fecha 06 de octubre de 2011 dirigida a la ANH, y c) Nota
ANH 8213 DRC 3903!2011 de fecha 20 de octubre de 2011 emitida por la ANH, d) Nota de
fecha 26 de octubre de 2011 dirigida a la ANH, y sefialando los siguientes argumentos:

a) Que, al advertir que el dispenser de las mangueras 9 y 10 tenia desperfectos dada su
antigiiedad, se dejo de operar e inicié los tramites para cambiar o reemplazar dicha bomba
por una nueva a través de la Carta de fecha 06/10/2011.

b) Que, en fecha 08/10/2011 se procedi6é a reemplazar la bomba, misma que fue autorizada
mediante Nota ANH 8213 DRC 3903/2011 de fecha 20 de octubre dé 2011, previa
observacion de rigurosas normas de seguridad, por 1o que en fecha 26/10/2011 se realizo
Ja calibracién por IBMETRO.

Que, desde el momento en que se detecto que la bomba se encontraba en mal estado se
dejo de operar a fin de precautelar el correcto abastecimiento y la seguridad de la poblacién
en general.

Que, en base a los argumentos de hecho sefialados, solicita se deje sin efecto los cargos
formulados por la ANH, disponiendo el archivo de obrados.
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Que, de conformidad con lo normadoc en el Articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003 y con la finalidad de garantizar el derecho a la defensa y el principio del
debido proceso, mediante Auto de fecha 27 de enero de 2012, la ANH dispone la Apertura del
Termino Probatorio de 10 dias habiles administrativos, Auto que fue notificado a la Estacién
mediante cedula en fecha 05 de marzo de 2012.

Que, finalmente en fecha 14 de mayo de 2012 la ANH mediante el Auto correspondiente,
decreta la Clausura del Término de Prueba en virtud a lo establecido en el Art. 79 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 200, mismo que es notificado a la Estacién en fecha
28 de mayo de 2012,

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo,
el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, concordante con el Art. 1y
los incisos a), d), g), h) y k) del Art. 10 de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994 y con la
parte in fine del Art. 2 y 5 del Reglamento, establece que la ANH cuenta con las atribuciones -
entre otfras-, de cumplir y hacer cumplir las normas Iegales sectoriales regulatorias y sus
reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas,
proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos
presentados respecto a actividades bajo jurisdiccién del Sistema de Regulacién Sectorial y
aplicar sanciones en los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de
la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Ill del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, en aplicacion de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley N° 2341 de. 23 de abril de
2002, corresponde efectuar una correcta relacién de los hechos expuestos y sustentados en las
etapas de iniciaciéon y tramitacién del presente proceso administrativo sancionador de cargo y
en consecuencia una correcta compulsa y consideracion de las pruebas de cargo y descargo
cursantes dentro del presente proceso administrativo sancionador, de conformidad a |a regla de
la sana critica o valoracién prudente y razonada de |a prueba.

CONSIDERANDO:

Que, consiguientemente, en aplicacién del principio de verdad material establecido en el
Articulo 4 de la Ley N° 2341 23 de abril de 2002, la administracién publica tiene como
obligacién, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad material
y objetiva de como acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda prueba que
permita profundizar la investigacion, es decir, aguella que resulté totalmente vinculante a
determinar la existencia o no de la infraccion y que haga o infiera en el fondo del proceso,
pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena e irrelevante a lo que se pretende
evidenciar.

Que, en ése sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso administrativo
debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que se adecuan a la
infraccidn y/o contravencién administrativa, en esa linea aplicando el principio de oficialidad de
la prueba, la doctrina es Uniforme al establecer que la verdad material: “es aquella que busca en
el procedimiento administrativo, el conocimiento de la realidad, de esa verdad, en la acepcion
latina del término veritas: o exacto, lo riguroso. No permite contentarse con el mero estudio de

. las actuaciones sino que deben arbitrarse los medios por los cuales, el momento del dictado de

la decision, se conozcan todas aquellas cuestionss, permitiendo asi el més aproximado a los
hechos que dieron origen al procedimiento” (Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento
Administrativo Abeledo — Perrot, pag. 29)
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Que, la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 sefiala en su Articulo 47 (Prueba).- “l) Los hechos
relevantes para la decisién de un procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de
prueba admisible en derecho.” Al respecto Agustin Gordillo en su libro Tratado de Derecho
Administrativo, sefiala: “27) Prueba documental.- En materia de cuales documentos habran de
ser admisibles, |a regla debe formularse con la maxima amplitud y es por ello que pueden
presentarse documento publicos o privados (...)". Pag. VI - 38.

Que, en virtud a las consideraciones citadas, dentro el presente procedimiento la Estacion ha
gozado de un debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que se encuentren direccionados y le permitan desvirtuar la presunta
infraccién por la cual se le formulo cargo.

Que, respecto a la prueba presentada por la Estacion se debe tener en cuenta que la
administracion investiga la verdad material en oposicién de la verdad formal, es decir'se aprecia
en forma objetiva, la verdad de cémo se han suscitado los hechos que se expresan en los
documentos, aspecto que a momento de valorar [a prueba de descargo, se evidencia que:

a) El dispenser correspondiente a la manguera 9 y 10, evidentemente dejo de operar durante
el mes de octubre 2011, tal y como se evidencia del reporte de movimiento de producto, lo
adecuada comercializacion de combustibles llqwdos que a su vez no |mpI|quen un
desmedro al consumidor final en cuanto a la cantidad que se le suministra, asi como, el
ejercer la actividad con parametros de seguridad tanto para el personal operador y
administrativo de la empresa como para la poblacién en general.

b) Que, a fin de precautelar el correcto y regular abastecimiento de combustibles a la
poblacién en general, la Estacion solicité a la ANH, la autorizacién correspondiente a fin de
reemp!azar el dlspenser daﬁado y con su resultado relnlc:lar operacmnes que perm:tan dar
normas de segur:dad que el ente regulador exigié a momento de autorizar lo solicitado
mediante Nota ANH 8213 DRC 3903/2011 de fecha 20 de octubre de 2011, a través de la
calibracién del nuevo dispenser por IBMETRO.

Que, la conclusidn citada precedentemente, tiene como fuente el principio de la sana critica,
entendido ésta, como una acumulacién de légica y experiencia, por lo que la autoridad
administrativa valorara la prueba a partir de su propia experiencia (considerando los hechos y el
derecho) en relacidn a la reiteracion de algunos hechos, pero también utilizando la légica que
nos permite construir ciertas decisiones y silogismos para obtener como resultado una decisién
fundada precisamente en la légica y experiencia juridica (los hechos y el derecho).

Que, en correspondencia con lo citado en el parrafo precedente, €l Articulo 26 del Decreto
Supremo No. 27113 de 23 de julio de 2003, determina que la manifestacién de la voluntad
administrativa se sujetard a las reglas y principios de: “e) Razonabilidad.- Los servidores
plblicos deben valorar razonablemente las circunstancias de hecho y la norma juridica aplicable
al caso y disponer medidas proporcionalmente adecuadas al fin perseguido por el crden
juridico”.

Que, en este entendido, el Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de la Prueba
en el Derecho Administrativo” indica que la labor de la administracién, en el proced|m|ento
sancionador est4 regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que no es un juez, ni sus
decisiones son jurisdiccionales menos difime un conflicto de intereses contrapuestos, sino
gihmplemente otorga tna solicitud o sanciona una infraccién, por tal motivo la administracion esta
obligada a sancionar o no una infraccion y puede fundar su decisién en razones de hecho o de
derecho diferentes a la invocadas por las partes interesadas.
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CONSIDERANDO:

Que, de lo dispussto los incisos b) y e) del Articulo 28 y en el paragrafo 1) del Articulo 51y 52 de
la Ley N° 2341 de 23 de abri! de 2002 y el paragrafo 1) del Articulo 8 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento administrativo debera
necesariamente terminar 0 concluir con Ia emisién de una resolucién administrativa dictada por
pronunciara en forma escrita y sera fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de
manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en
los hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.

Que, la decision que adopte un érganc de la administracién publica, debe implicar, entre otros,
el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al
principio de contradiccién de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes gue le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como
una garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin motivacién priva a las partes
de la facultad de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo 1) del Articulo 78 de la Ley
N° 2341 de 23 de abril de 2002, que orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran
ser sancionados por hechos constitutivos de infraccion administrativa, las personas individuales
0 colectivas que resulten responsables.

Que, al presentar la Estacién la prueba de descargo suficiente que desvirtle el cargo formulado,
hace gue la misma haya adecuado su conducta a o previsto en el inciso a) del Articulo 69 del
Reglamento, modificado por el inciso a) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de
octubre de 2002, correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Articulo 80
del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, pronunciar resolucion
administrativa declarando probada la comisién de la infraccidn tipificada en dicha norma,
debiéndose imponer al responsable (la Estacion), la sancion respectiva.

POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las facultades y
atribucionés conferidas por delegacion del Director Ejecutivo Interino mediante Resolucion
Administrativa ANH N° 1303/2011 de 29 de agosto de 2011 asi como, de conformidad con lo
sefialade por el inc. b) del Articulo 80 del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de
2003, en nombre y representacién del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 01 de diciembre
de 2011, contra la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “8 de Noviembre”,
ubicada en !a Av. Mosci N° 5358 entre 5to y 6to Anillo de la ciudad de Santa Cruz
disponiéndose en consecuencia el correspondiente archivo de obrados.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa a la Estacion, en la forma prevista por el
inciso b) del Art. 13 del Decreto Supremo No. 27172, Registrese, Comuniquese a la DE y DAF y
Archivese en la DJ.
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