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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0873/2012
La Paz, 26 de abril de 2012

VISTOS:

El auto de cargos de fecha 27 de enero de 2012; expediente del proceso administrativo seguido
contra la Estacion de Servicio “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO” ubicada
en la Av. Velasco Galvarro Esquina Sargento Fiores de la ciudad de Oruro, leyes, normas legales,
reglamentos del sector; y

CONSIDERANDO:

Que, la Direction ODECO de la Institucién mediante Informe QDEC 0625/2010 INF de fecha 12 de
noviembre de 2010 cursante de fs. 3 a 4 de obrados, emergente de la inspeccién Volumétrica
realizada a la Estacion de Servicio “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO" el 10
de noviembre dé 2010 recomienda se inicie el proceso de investigacion, conforme lo dispone el
Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liguidos, por haber comercializado gasolina especial en volimenes que supera el error maximo
permitido.

Que, el Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos
PVV EESS N° 004322 de fecha 10 de noviembre de 2010 cursante a fs. 5 refiere que el 10 de
noviembre de 2010 se efectud la inspeccidon volumétrica a la Estacién de Servicio “DISTRIGAS
ESTACIONDE SERVICIO 6 DE AGOSTO", verificando en la manguera 5 de gasolina especial,
con precinto 13036, de tres lecturas los resultados fueron 12 - 120, 22 -130 y 32 -130, con un
promedio de -127 mililitros, que estd fuera de las tolerancias méximas permitidas por el
Reglamento.

CONSIDERANDO:

Que, la Agencia Nacional de Hidrocarburos en consideracion al Informe y Protocolo de
Verificacion, mediante auto de cargos de 27 de enero de 2011 cursante de fs. 10 a 13 de
obrados dispone formular cargos contra la Empresa Estacién de Servicio “DISTRIGAS
ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO”, por ser la presunta responsable dé “Alteracién de
volumen (cantidad) de los carburantes (diesel oif) comercializados”, contravencién que se
encuentra prevista y sancionada por el inciso b) del articulo 69 del Regtamento para la
Construccion y Operacion de Estaciones de Servicios de Combustibles Liquidos, modificado por el
articulo 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre de 2002.

CONSIDERANDO:

Que, la Estacién de Servicio “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO” &l 08 de
febrero de 2012 ha sido notificada con el -auto de cargos y respondid al mismio con memorial de 24
de febrero de 2012 (fs. 16 a 19), acompafiando como prueba fotocopias legalizadas del Inforiie
ODEC 625/2010 INF, Auto de Cargos, Acta de Verificacion de 15 de noviembre de 2010 extendida

por la Notario de fe Publica N° 19, Certificados de Verificacion de Bombas Volumétricas emitidos

por el Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) y copias de Protocolos dé Verificacion
Volumétrica que cursan de fs. 20 a 34.

CONSIDERANDO:

Que, cumplido el plazo del traslado mediante auto cursante a fs. 37, de fecha 28 de febrero de
2012 se dispone |a apertura del Término de Prueba de diez (10) dias, siendo notificado a la
Estacion el 06 de marzo de 2012 como se evidencia de la diligencia de fs. 39.

Que, cursa en el expediente de fs. 44 a 45 el acta de recepcién. de declaracion testifical de los
sefiores Freddy Germadn Villarroel Parraga y Mérco Antanio Villariueva Antesana.

Que, la Estacién de Servicio “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO” con
memorial presentado en fecha 12 de marzo de 2012, cursante a fs. 56 de obrados, ofrece prueba
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Que, mediante auto de fecha 22 de marzo de 2012 de fs. 47, se dispone la clausura del periodo
probatorio, siendo notificado el citado auto en fecha 28 de marzo de 2012.

CONSIDERANDO:

Que, la Agencia Nacional de Hidrocarburos dentro de sus atribuciones tiene las establecidas en la
Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005 que en el articulo 25 establece: g) Velar
por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competéncia; J)
Las demas facultades y atribuciones que deriven de la presente Ley y de la Economia Juridica
vigente en el pais y que sean necesarias para el adecuado cumplimiento de sus responsabilidades
y k) Aplicar las sanciones econdmicas y Técnicas administrativas de acuerdo & normas %
reglamentos. ‘

Quse, en cumplimiento del pardgrafo | de los articulos 51 y 52 de la Ley de Procedimiento
Administrativo todo proceso administrativo debera concluir con una Resolucién Administrativa
dictada por el Or'gand Administrativo competente, salvando los recursos establecidos por Ley.

Que, en virtud al Principio de Responsabilidad previsto en el paragrafo | del articulo 78 de la Ley
de Procedimiento Administrativo, sélo podran ser sancionados por hechos constitutivos de
infraccion administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten responsables.

Que, la contravencién administrativa que motiva el presente proceso se encuentra prevista y
sancionada por el inciso b) del articulo 69 del Reglamento para fa Construccién y operacién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721
de 23 de julio de 1997, modificado por el articulo 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de
octubre de 2002.

CONSIDERANDO:

Que, la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos como parte interesada en el desarrollo del
presente proceso administrativo, ha gozado de un Debido Proceso como lo establece la
Constitucién Politica del _Estado, asi como la aplicacion de los principios de la Actividad
Administrativa, correspondiendo efectuar una relacién de los hechos expuestos y sustentados en
las etapas de iniciacién y tramitacién (articulos: 82 y 83 de la Ley de Procedimiento Administrativo)
del proceso administrativo. '

CONSIDERANDO:

Que,‘ern la compulsa y valoracién de las pruebas cursantes en el proceso administrativo, de
conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente y razonada de la prueba, se
establece:

1. Los medios de prueba y el Derecho a la Defensa de la Estacién de Servicio “DISTRIGAS
ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO” no han tenido limitacion en cuanto a su
Derecho a la Defensa, por lo cual tenia la posibilidad de asumir la misma y desvirtuar el
cargo por cualquier medio de prueba admisible en Derecho y oportuno al proceso.

2. Probar una accién u omisién consiste en aquella actividad tendiente a acreditar la
veracidad o inexactitud de los hechos que se constituyen en la causa objetiva de la
Resolucion, es decir es el conjunto de operaciones que tratan de Gbtener la conviccitn del
juzgador respecto a un dato determinado, por ofro lado en la via administrativa se dirige a
la comprobacidn o verificacion el conjunto de datos que integran el presupuesto de! hecho.

Que, de! andlisis de Ios elementos sustanciales se establecen los siguientes aspectos jurfdicos
fundamentales:

1. ElInforme ODEC 0625/2010 de fecha 12 de noviembre de 2010 se constituye en un

' instrumento juridico de priméra importancia en el Derecho Administrativo respecto a la
constatacion del cumplimiento dé la normativa vigente aplicable, el singular y
‘caracteristico valor probatorio de ese informe se fundamenta en la Certeza que el Dérecho
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le reconoce, en ese sentido los datos reflejados en el son ciertos y evidentes, es decir
hacen plena prueba.

2. El Protocolo de Verificacion Volumétrica para el Derecho Administrativo se constituye en
un instrumento juridico de primera importancia sobre la comprobacion o verificacién del
cumplimiento de la normativa vigente aplicable, asi su valor probatorio es Unico y se
fundamenta en la seguridad que el derecho le reconoce, en ese sentido los datos
reflejados en el son ciertos, es decir hacen plena prueba en cuanto a los datos que
manifiestan su existencia, salvo prueba en contrario.

3. El Protocolo de Verificacion Volumétrica expresa entre ofros, el control volumétrico
efectuado en el combustible liquido comercializado, procurando que los combustiblies sean
comercializados en cumplimierito estricto a Io dispuesto por la normativa vigente aplicable
y en proteccion de fa colectividad en su conjunto por tratarse de un servicio publico.

4. El Protocolo de Verificacién es un formulario aprobado por el Ente Regulador mediante
Resolucién Administrativa SSDH N° 243/2004 de 22 de marzo de 2004, por tanto se
constituye en un acto administrativo perfecto y por consiguiente en un instrumento legal
con la suficiente fuerza probatoria.

5. Por lo precedente mediante &l Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS Ne 004322 de fecha 10 de noviembre de
2010 adjunto al Informe ODEC 625/2010 de fecha 12 de noviembre de 2010, la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, verificé que la Estacién comercializaba combustibles liquidos
en volimenes menores a los permitidos respecto a la manguera 5 de gasolina especial
que registré una lectura promedio de control volumétrico de -127 mililitros, en
consecuencia estaba fuera de las tolerancias méximas establecidas por el Reglamento
que es + -100 mililitros por cada 20 litros despachados.

6. Asimismo, el citado Protocolo lleva impreso el sello de la Estacion y la firma de su
Representante Legal el Sr. Freddy Villarreal, conforme se evidencia a fs. 5, lo cual
demuestra su reconocimiento y aceptacion.

CONSIDERANDO:

Que, en las circunstancias anotadas precedentemente, correspondé establecer si la Estacién ha
infringido el inciso b} del articulo 69 del Reglamento, modificado por el articulo 2 del Decreto
Supremo N° 26821.

Por disposicion de la Ley de Hidrocarburos, comercializar combustibles liquidos se constituye en
un Servicio Publico que ante todo debe velar por su correcta prestacion, lo contrario significa
afectar a los usuarios que se verian desprotegldos ante la venta de combustibles liquidos en
volimenes menores a los legalmente establecidos, lo que resultaria contrario a todo principio de

razonabilidad, sobretodo a los principios consagrados por la Constitucion Politica del Estado.

La contravencion que motiva el presente proceso establece que se sancionard a la Estacién con
una multa equivalente a diez (10) dias de comisién calculado sobre el volumen comercializado el
altimo mes.

Que, conforme los antecedentes del proceso se establece:

1. El Protocolo de Verificacidén Volumétrica PVV EESS N° 004322 de fecha 10 de noviembre
de 2010 establece que el 10 de noviembre de esa gestién, se efectud la Ingpeccion
Volumetrica a la Estacion de Servicio, verificAndose que la manguera 5 de gasolina
especial registra como promedio de la lectura de control volumétrico de -127 mililitros, lo
cual significa que estaba fuera de la tolerancia maxima permitida.

2. Mediante auto de 27 de enero de 2012, se formul6 cargos contra la Estacién por ser
presunta responsable de infringir el inciso b) del articulo 69 del Reglamento, modificado
por el articulo 2 del Decreto Supremo N° 26821, por “Alteracién de volumen (cantidad)

- delos carburantes {diesel oil) comerclalizados”

3. Los Cerhficados de Verificacién Volumétrica emitidos por IBMETRO: N° 022331 de, 05 de
febrero de 2010 N° 028238 de 21 de septismbre de 2010 y N°-028413 de 21 de octubre
de 2010, N© 028470 de 15 de noviembre de 2010, N° 025924 de 14 de diciembre de. 2010
cursantes de fs. 27 a‘31, establecen en forma conitunderite que la manguera.5 de gasolina
especnal no splo fue verificada, sino que también fue ajustada, el primer certificado es de

-90 10; el segundo de +60 +0 el tercero de -60 ei cuarto -60, el qumto =90 +0

— m—em e ema —— e s - . R Cim o=
' M R P . U bl PR i

7

La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos / Telf. Piloto: (591-2) 2434000 /Fax: {591-2) 2434007 / Casilla: 12953 / E-mail: info@anh.gob.bo

Santa Cruz: Av. San Martin N° 1700, casi 4to anille, Edif. Centro Empresarial Equipetrol / Telfs.: (591-3) 3459124- 3459125 / Fax (591-3) 3459131



Pégina 4 de 5 -= - = ST e e E -

considerando que los tres primeros fueron realizados con anterioridad al Protocolo de
Verificacion Volumétrica PVVEESS N° 004322 de 10 de noviembre de 2010 y los dos
Ultimos, con fechas posteriores a la inspeccidn, los mismos prueban fehacientemente que
la Estacion se encontraba comercializando gasolina especial en los rangos
precedentemente citados y en consecuencia en rangos que notoriamente variaban entre
las diferentes verificaciones, en ese sentido lo cierto y evidente es que la Estacion ha
comercializado gasolina especial fuera del rangos permitidos, como se ha constatado en
la Inspeccion Volumétrica realizada a horas 12:30 de) dia 10 de noviembre de 2010.
. Por otro lado de los Certificados de Verificacion Volumétrica y del cuadro de fs. 58
emitidos por IBMETRO N° 022331, N° 028238 y N° 028413, N° 025924, se evidencia que
el funcionamiento de la bomba 5 de gasolina especial no es constarnite, por o cual
IBMETRO ha realizado en varias ocasiones ajustes a la citada bomba, por esa razén lo
cierfo y évidente es gue a momento de la inspeccién la Estacion comercializaba gasolina
especial fuera del rango méaximo permitido de +-100 mililitros.
. Por lo precedente, lo indicado por la Estacion que ‘El Certificado de verificacién
Volumétrica N° 028470 de fecha 15 de noviembre de 201 0, otorgado por IBMETRO, del
que evidenciaria que fa bomba 5-G verificado por el ing. Gonzalo Romero funcionario dé
IBMETRO, encontrandose dentro de lo permisible por lo que se dejo ef precinto 13036 (...)
se puedé evidenciar que Distrigas Estacion de Servicio 6 de agosto, en la bomba 5-G
siempre ha estado dentro de la tolerancia permitida por-la morma (...)"; no hace mas que
demostrar contradiccion entre el fundamento de la defensa y las pruebas sobre el
funcionamiento de la referida manguera, por cuanto la lectura de la bomba no tiene un
promedio estable y regular, siendo precisamente esa la razén para que la Estacion
controle y verifique diariamente que los medidores instalados en los surtidores no excedan
la tolerancia de + -100 mililitros por cada 20 litros. ,
. Es mas de antecedentes (fs. 7 a 8) se evidencia que el medidor usadé én las lecturas de
la ingpeccién volumétrica de 10 de noviembre de 2010 ha sido realizada con el Medidor
Patrén Volumétrico Seraphin, Modelo -282, Serie 3291 -6, con Precinto N° 6620 y con
vigencia en su fecha de calibracion del 03 de febrero de 2010 al 02 de marzo de 2011,
medidor que era de propiedad de la empresa “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6
DE AGOSTO", razén por la cual menos aln las observaciones a los résultados de la
verificacion volumétrica son sustentables por la Estacion.
. Respecto al acta de verificacion de fecha 15 de noviembre de 2010 emitido por Notario de
Fe Publica N° 19, siendo IBMETRO la Institucién Publica con atribuciones para la
verificacion y ajuste de bombas volumétricas, no asi el Notario de Fe Publica, no amerita
mayores. consideraciones,
. La carta IBMETRO DML CE 419/2012 de 06 de marzo de 2012 (fs. 57) hace referencia al
Procedimiento para la Verificacion y Ajuste de Bombas Volumétricas aplicado por
IBMETRO, pero no desvirtia de manera alguna la contravencion verificada en la Estacién
“DISTRIGAS ESTACION DE.SERVICIO 6 DE AGOSTO" el 10 de noviembre de 2010,
. Asimismo conforme a lo anterior, no es eavidente que los certificados emitidos por
IBMETRO hubieran demostrado que la Estacién a horas 12:30 del dia 10 de noviembre.de

2010 no comercializé diesel oil en volimenes que no excedian la tolerancia méxima
permitida, en ese sentido nuevamente lo cierto y evidente es que se verificé que la
Estacion a momento de la inspeccion comercializé carburantes fuera de los limites
permitidos por ley, siendo esa la conducta motivo del presente caso.

10.Cumpliendo lo establecido en el inciso a) del articulo 25 de la Ley N° 3058 e inciso a) del

articulo 5 del Reglamento, cabe sefialar que es competencia y obligacién de ta Agencia
Nacional de Hidrocarburos en todo momento proteger los derechos de los copsumidores,

adernds de velar por el imerés. éolectivo, tomando en cuenta que la comercializacién de
carburantes es un servicio pudblico y que la alteracién del volumen de los carburantes
comercializados afecta la economia de los usuarios.

11.1as deciaraciones testificales que cursan de fs. 44 a 45 no se constituyen como prueba en

contrario al protocolo de verificacion volumétrica PVV EESS de 10 de noviembre de 2012,
por cuanto de las respuestas se aprecia que no brindan elementos que desvirtden el auto
de cargos, que se fundamenta en un resultado que es el promedio de tres lecturas que
realizo la Técnico Operativo en la Inspeccion Volumétrica en presencia del Representante
Legal de la Estacion el Sr. Freddy Villarreal y solo ratificsn que realizd la inspeccion
volumeétrica con resultados que no eran favorablés a la Estacién. o
12.Que, la investigacion de oficio establecida en el articuio 76 de Decreto Supremo N° 27172
ha concluido con la emision dél Informe ODEC 625/2010 INF de 12 de noviembre de 2010,
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Informe que ha motivado el auto de cargos y siendo el mismo notificado a la empresa
cummpliendo el procedimiento asumié defensa, en ese sentido la argumentacion de la
defensa sobre una presunta vuineracion al debido procese y la presuncion de inocencia,
no amerita mayores consideraciones y comentarios.

Que, por lo anterior se concluye que la Estacién de servicio evidentemente ha infringido el inciso
b) del articulo 69 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997,
madificado por el articulo 2 del Decreto Suprema N° 26821, correspondiendo fa aplicacion de |a
sancién establecida en la disposicidn legal antes citada.

POR TANTO:

Ei Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las facultades y
atribuciones conferidas al Director Ejecutivo por 1a Ley SIRESE N° 1600 de 28 de octubre de 1994,
Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 y de conformidad al inciso a) det paragrafo | del articulo 80
def Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento administrativo para el SIRESE, aprobado
mediante Decreto Supremo N°® 27172 de 15 de septiembre de 2003, competencias gue son
ejercidas por delegacién otorgada mediante Resolucién Administrativa ANH N° 1303/2011 de 29
de agosto de 2011, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia:

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADOS los cargos formulados mediante Auto de fecha 27 de enero de
2012 contra la Estacion de Servicio “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO & DE AGOSTO”
ubicada en la Av. Velasco Galvarro Esquina Sargento Flores de la ciudad de Oruro, por ser
responsable de la infraccion administrativa “Afteracion de volumen (cantidad} de los
carburantes (gasolina especial) comercializados”, prevista y sancionada por el inciso b) del
articulo 69 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicios de
Combustibles Liquidos, modificado por el articulo 2 del Decreto Supremo N° 26821,

SEGUNDO.- Imponer a la Estacion de Servicio “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE
AGOSTOQ” una sancién pecuniaria de Bs. 29.794,53.- (Veintinueve Mil Setecientos Noventa y
Cuatro 53/100 Bolivianos).

TERCERO.- La Estacion en el plazo de tres (3) dias habiles administrativos, debera cumplir con el
depbsito de la sancién pecuniaria en la cuenta N® 10000004678162 denominada “ANH Multas y
Sanciones” del Banco Union impuesta precedentemente, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en el articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- Concluido el plazo para cumpiir con la sancion, la empresa en el presente proceso
deberd comunicar expresamente a la Agencia Nacional de Hidrocarburos que ha realizado el
deposito de |a sancion.

QUINTO.- Contra ia presente Resolucion y al amparo de lo consagrado en el articulo 64 de la Ley
N° 2341 de 23 de abril de 2003, la Estacion de Servicio tiene expedita la via del recurso de
revocatoria dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes al de su legal notificacién.

SEXTO.- Notifiguese a !a Empresa con la presente Resolucion, en la forma prevista por el articulo
13 inciso b) del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sjstema de
Regulacién Sectorial (SIRESE) aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 de segtieibre de
2003.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Es Conforme:

g1 -"”ﬂ’fﬂ

- ASESOR LEGAL

T e VLT T T - LT - . . S D T .. R - - ACMd T I ey JEO1 9y ')AEB1'J1



