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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0738/2012
La Paz, 24 de Abril de 2012

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo fecha 27 de octubre de 2011 (en adelante el Auto de Cargo)
emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargo; las normas juridicas, legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico REGSCZ 0524/2011 de fecha 17 de octubre de 2011 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVVEESS N° 005696 de fecha
14 octubre de 2011 (en adelante el Protocolo), indica que producto de Ia inspeccién realizada a la
Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “El Trompillo” (en adelante la Estacion)
ubicada en la Av. Juan Pablo Il esquina calle a-21 de la ciudad de Santa Cruz, se evidencio que las
fosas de los tanques 1-A y 1-B se encontraban llenas de agua, asi como, las fosas de los tanques
' de diesel oil 2-A y 2-B se encontraban con bastante humedad.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo [) del Art. 77 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, mediante Auto de Cargo, formulé el cargo respectivo contra la Estacion por
ser presunta responsable de no mantener la Estacién en prefectas condiciones de conservacion,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada por el inciso a) del Articulo 68
del Reglamento para la Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos aprobado mediante Decreto Suprémo No. 24721 de 23 de julio de 1997 (en adelante el

Reglamento).

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1l) del Art. 77 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 31 de octubre de 2011 se
notifico a la Estacién con el Auto de Cargo, misma que se apersono, contesto el cargo formulado y
solicito la conclusién del proceso, mediante memorial presentado en fecha 07 de noviembre de
2011, solicitando en la parte in fine: “En este sentido aceptamos la tipificacion de nuestra
conducta a lo estatuido por el Art. 68 inc. a) del D.S. N° 24721 de 23 de julio de 1997,
solicitando se cuantifique la multa y se nos indique el nimero de cuenta a depositar,.......,
‘ solicitando se dicte la resolucién correspondiente.”

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, concordante con el Art. 1 y los
incisos a), d), g), h) y k) del Art. 10 de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994 y con la parte in
fine del Art. 2 y 5 del Reglamento, establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-,
de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la
correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en los casos
previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Il del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
yozando en consecuencia de plena validez legal. .

Que, en aplicacién de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de /
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etapas de iniciacion y tramitacién del presente proceso administrativo sancionador de cargo y en
consecuencia una correcta compulsa de las pruebas de cargo y descargo (si existen) cursantes
dentro del presente proceso administrativo sancionador, de conformidad a la regla de la sana critica
o valoracién prudente y razonada de la prueba.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 47 del Reglamento, sefala que son obligaciones de las empresas: “Acatar las normas
de seguridad (...), contenidas en los reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones
emitidas por la Superintendencia”.

Que, el Art. 68 del Reglamento, determina que: “La Superintendencia sancionara a la Empresa con
una multa equivalente a un dia de comision, calculada sobre el volumen comercializado en el dltimo
mes, en los siguientes casos: (...) a) No mantener la Estacién de Servicio en perfectas condiciones
de conservacion y limpieza (...) En caso de reincidencia se sancionara con una multa equivalente a
dos dias de comisién, y en caso de una segunda reincidencia, se procedera a la cancelacién de la
Licencia de Operacién, si ambas reincidencias ocurriesen en el transcurso de un afio calendario
computado a partir de la fecha en que se impuso la primera sancién”.

‘ Que, de los articulos sefalados precedentemente, se infiere que la Estacion no sélo esta obligada

a cumplir las normas que se refieren a la reglamentaciéon de sus actividades, sino también a

aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a los derechos y la seguridad de los
consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacion en general.

CONSIDERANDO:

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea e el ambito jurisdiccional o administrativo, debe
ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes al debido
proceso previsto en el inciso ¢) del Articulo 4 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, derechos
entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa, que implica a su vez, entre otros elementos,
la contradiccion y produccién de pruebas que realice el administrado y/o regulado (la Estacién) para
desvirtuar el cargos formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decisién administrativa
se ajuste y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en ia verdad material de los
hechos.

Que, el Art. 33 del Decreto supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003, prevé que: “En
los procedimientos sancionadores, el Superintendente pronunciara resolucién definitiva, sin mas

‘ tramite, cuando el presunto responsable reconozca de manera expresa y por escrito su
responsabilidad, aceptando los cargos de manera integral e incondicional, dentro del plazo
establecido para su contestacién, (...)”

Que, de lo dispuesto en el paragrafo 1) del Articulo 51 y 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, se colige que todo procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir
con la emisién de una resolucién administrativa dictada por el 6rgano administrativo competente,
salvando los recursos establecidos por Ley. :

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo I) del Articulo 78 de la Ley N°
2341 de 23 de abril de 2002, que orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser
sancionados por hechos constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o
colectivas que resulten responsables.

Que, al no presentar la Estacion la prueba de descargo suficiente que desvirtde el cargo formulado
y mas al contrario solicitar se dicte Ia resolucién correspondiente, se cuantifique la multa y se Ie
indique el numero de cuanta a depositar, hace que la misma haya adecuado su conducta a lo
revisto en el inciso a) del Art. 68 del Reglamento, correspondiendo entonces de conformidad a lo
. >pstablecido en el Articulo 80 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
pronunciar resolucién admiinistrativa declarando probada la comision de la infraccién tipificada en
dicha norma, debiéndose imponer al responsable (la Estacion), la sancién respectiva.
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo 1) del Articulo 80 del Decreto Supremo
N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucién que se declare probada la
comision de la infraccién e imponga al responsable la sancion que corresponda, el Director
Ejecutivo interino de la ANH, ordenard también el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias o contractuales infringidas.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso b) del Segundo Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 1303/2011 de 29 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo Interino de la
ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor
del Dr. Juan Marcelo Cazas Machicao, en su calidad de Director Juridico, la sustanciacion de cada
una de las actuaciones hasta la decisién final fundamentada del procedimiento administrativo de
cargos que conlleve una sancion pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Ant. 77 y
siguientes del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Director Juridico de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones conferidas por las nhormas
juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables,
asi como, de conformidad con lo sefalado por el inc. b) del Articulo 80 del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacién del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 27 de octubre de
2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “El Trompillo” ubicada en
la Av. Juan Pablo Il esquina calle a-21 de la ciudad de Santa Cruz, por ser responsable de no
mantener la Estacién de Servicio en prefectas condiciones de operacion, conducta contravencional
que se encuentra prevista y sancionada en el inciso a) del Articulo 68 del Reglamento.

SEGUNDO.- Instruir a la Estacién, la inmediata aplicacién del reglamento y la obligacién ejercicio
de mantener y conservar la Estacién de Servicio en perfectas condiciones de operacién, debiendo
para ello realizar las acciones necesarias que correspondan previo conocimiento y autorizacién del
ente regulador.

TERCERO.- Imponer a la Estacién, unha multa de Bs. 3.932,89 (Tres Mil Novecientos Treinta y Dos,
89/100 Bolivianos), equivalente a un (1) dia de comisién de ventas, calculado sobre el volumen
comercializado el mes de septiembre de 2011, misma que debera ser depositada por la Estacion a
favor de la ANH, en la cuenta de “ANH Multas y Sanciones” N° 10000004678162 del Banco Unién,
dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de su
notificacion con la presente Resolucién, bajo apercibimiento de aplicarsele o determinado en el
Articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- En virtud a lo establecido por el Articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, la
Estacién en el &mbito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales
suficientes para interponer el Recurso de Revocatoria correspondiente.

QUINTO.- La Es‘ta\cién deberd presentar ante la ANH el depésito bancario que evidencie el
cumpl_i,mje,nt:o de la sancién impuesta, bajo apercibimiento de tenerlo por no cancelado.

Notifiquese ,cfon’ la presente Resolucion a la Estacion en el domicilio que cursa
ente regulador, en la forma prevista por el inciso b) del Art. 13 del Decreto 3
Registrese, Comuniquese a DE y DAF y Archivese en la DJ.
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