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I a-e<A Wy Agencia Nacional
\ de Hidrocarburos

VISTOS:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 693/2012
La Paz, 10 de abril de 2012

El cargo de fecha 21 de mayo de 2010 cursante a fs. 1 a 3, Informe Téchico REGSCZ
063/2009 de fecha 21 de abril de 2009 cursante a fs. 9 a 11; el protocolo de Verificacion
Volumétrica en estaciones de Servicio de GNV PVV GNV N° 02130 de fecha 21 de abril de
2009 cursante a fs. 6, y;

CONSIDERANDO:

* Que mediante Ayto de fecha 21 de mayo de 2010, se formula cargos contra la
empresa Estacion de Servicio de Combustibles “SURTIDOR VARDONA” por ser
presunta responsable de comercializar Diesel Oil, con una manguera fuera del
promedio permitido, habiéndose precintado las mangueras 1 y 2 por tener el
promedio de -150 ml. procediéndose al precintado de la manguera con numero de
precinto 30175, infringiendo el Anexo 3 punto 2.2. numeral 2.2.2. que sefala: “Con
los patrones volumétricos indicados en el numeral 2.1, se efectuarén controles
periddicos a efectos de verificar el correcto funcionamiento de los medidores
instalados en los surtidores, comprobando que los mismos no excedan la
tolerancia de mas menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados (+.50%),
(NB 407-81)." Del Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por D.S. 24721 de fecha 23 de julio de
1997 y que se refleja en el Art. 2 letra b) del D.S. N° 26821 de fecha 5 de octubre de
2002.

* Que, cumpliendo la obligacién de probar que tiene la Administracion Publica, la
infraccién cometida, por parte de la empresa “SURTIDOR VARDONA?”, se produce
prueba documental consistente en el protocolo de Verificacion Volumétrica cursante
afs. 6 e informe Técnico REGSCZ 063/2009 de fecha 21 de abril de 2009 cursante a
fs. 9 a 11, en la que se observa el hecho de que la empresa infractora, infringe el
Anexo 3 punto 2.2. numeral 2.2.2. del Reglamento de Construccién y Operacién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por D.S. N° 24721
establece que los medidores no excedan la tolerancia de mas menos 100
mililitros por cada 20 litros despachados (+.50%), (NB 407-81).

* Que por diligencia de fs. 13, se observa que la empresa “SURTIDOR VARDONA”
fue notificada con el Auto de Cargo de fecha 21 de mayo de 2010, en fecha 28 de
mayo de 2010.

* Que en fecha 15 de junio de 2010, la empresa “SURTIDOR VARDONA", presenta
descargos, senalando:

Que no puede existir alteracion por parte de la empresa, porque en
cumplimiento al Reglamento mi persona realiza controles periddicos para
verificar el volumen despachado y coloca el precinto cofrespondiente pero
resulta que por sucede que por el corte de energia eléctrica las bombas
volumétricas pueden descompensar, y los: personeros de IBMETRO no se
apersonan de forma inmediata, por lo que la Agencia Nacional de
Hidrocarburos no puede sancionar por una causal que no ha sido probada, no
existen pruebas donde se demuestre que mi persona procedié a alterar la
cantidad llegando a obtener un beneficio econémico, solo se limita a verificar
las bombas volumétricas y determinar una sancién sin considerar las causales
técnicas que pudieron haber llevado a esa descompensacién de la bomba,
por lo que solicita se declare improbado los cargos, puesto que existi6 una
baja de energia y no existi6 alteracion intencional para causar engano.

° Que mediante decreto de apertura de prueba de fecha 2 de julio de 2010, se abre 7/
plazo probatorio de 20 dias habiles, decreto que fue puesto en conocimiento a la
empresa en fecha 9 de julio de 2010, tal como se observa de la diligencia de fs. 14.
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Que por decreto de fecha 14 de septiembre de 2010 se clausura el periodo de
prueba, habiéndose notificado con dicha clausura a la empresa, en fecha 22 de
septiembre de 2010, tal como se evidencia de la diligencia de fs. 33.

Que por memorial de fs. 32, la empresa presenta prueba, consistente en: Certificado
de Verificacién Volumétrica de fecha 9 de abril de 2009 cursante a fs. 30, y
certificado de 22 de abril de 2009 de fs. 31, certificado emitido después de la
inspeccién efectuada por la Agencia Nacional de Hidrocarburos y fotografias

~cursante afs, 19 a 25.

CONSIDERANDO:

Consideraciones juridicas sobre €l presente caso:

Respecto a la prueba presentada por la Empresa, se debe tener en cuenta lo
siguiente: El principio de la verdad material, que rige en materia de Derecho
Administrativo y normado el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo, establece que: “La actividad administrativa se regird por los
siguientes principios: ...d) Principio de verdad material: La Administracién Publica
investigard la verdad material en oposicion a la verdad formal que rige el
procedimiento civil;...”. En materia administrativa, se tiene como principio, observar
el aspecto material y no el formal, no se sigue los pasos que en materia civil prima,
sino simplemente se aprecia lo que contiene los documentos, los hechos, las
motivaciones lo que en materia civil se conoce como el contenido del instrumento, en
la cual se expresa una declaracién, es mas a pesar de que exista irregularidades en
el aspecto formal del documento, la administracién en virtud del principio de la
verdad material aprecia el contenido, los hechos, las declaraciones manifestadas en
el documento, es decir, la verdad de los hechos, que se expresan en los
documentos. Sobre el particular Agustin Gordillo en su Tratado de Derecho
Administrativo, sefiala que esta verdad de los hechos que busca el derecho
administrativo, genera que la administracién pueda investigar mas alla de lo alegado
por los interesados 0 mas alla de la prueba aportada por los interesados, es decir
puede solicitar inspecciones, mas documentos, audiencias testificales, etc., de oficio,
con el fin de llegar a la verdad de los hechos o que en materia civil se la conoce
como la apreciacién de la prueba documental material.

Allan R. Brewe Carias Venezolano, en su monografia sobre la carga de la prueba en
el Derecho Administrativo, sefiala que la administracion mas que una carga, en un
procedimiento sancionador, tiene la obligacion de probar documentalmente la
infraccion cometida por el administrado, prueba documental que se manifiesta con el
acta due expresa los hechos ocurridos, mediante el cual es base fundamental para
imponer la sancién, y el administrado tiene la carga de probar documentalmente o
por cualquier otro medio legal, que los hechos ocurridos y narrados en el acta no
fueron reales en consecuencia la pertinencia de la prueba debe estar direccionada a
desvirtuar los hechos expresados, narrados por el acta, no siendo pertinente aquella
prueba que no esté en relacion con la infraccién cometida y expresada en el acta.

En este entendido, Allan R. Brewe Carias, indica que la labor de la administracién, en
el procedimiento sancionador esta rigida por reglas diferentes a la jurisdiccional
puesto que no es un juez, ni sus decisiones son jurisdiccionales menos dirime un
conflicto de intereses contrapuestos, sino simplemente otorga una solicitud o
sancnona una infraccién, por tal motivo la administracién esta obligada a sancionar o
no una infraccion y puede fundar su decisién en razones de hecho o de derecho

- diférentes a la invocadas por las partes interesadas.

De lo expuesto, se tiene Io siguiente:

. El presente proceso sancionador, se tramita en base a la prueba documental
cursante a fs. 6 consistente el Protocolo de Verificacion Volumétrica N° PVV GNV

02130 de fecha 21 de abril de 2009 en la que sefala: “Los valores Volumetricos
de Diesel Oil de la manguera N° 7 dieron un promedio de -150 quedando fuera
de norma, se procedi6 a precintar dicha manguera con precinto SH # 30175,
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cumpliendo de esta manera con la obligacién que tiene la administracién, de probar
documentalmente la infraccién cometida. Contra esta prueba, la empresa tenia la
carga de probar que los hechos expresados en el protocolo no fueron como
ocurrieron, es decif demostrar que en los hechos que el promedio estaba en el rango
permitido, aspecto que no se probo, puesto que no se demostré el caso de fuerza
mayor que alega, a decir el corte eléctrico, tampoco la prueba consiste en el
Certificado de Verificacion Volumétrica de fecha 9 de abril de 2009 cursante a fs. 30,

-y certificado de 22 de abril de 2009 de fs. 31, certificado emitido después de la

inspeccion efectuada por la Agencia Nacional de Hidrocarburos y fotografias
cursante a fs. 19 a 25 prueba hechos contrarios a protocolo de fs. 6 y al informe
técnico de fs. 7 a 11, puesto solo se limita alegar que no hubo intencién en alterar el
medidor.

En lo referente, a que la empresa no altero los volimenes de la manguera, por lo que
no se puede hablar de alteracion, puesto que si fuera asi se tendria que afectar los
precintos de IBMETRO, aspecto que no fue asi, sin embargo la empresa olvida que
la infraccion, fue por no cumplir Anexo 3 punto 2.2. numeral 2.2.2. que senala: “Con
los patrones volumétricos indicados en el numeral 2.1, se efectuardn controles
periédicos a efectos de verificar el correcto funcionamiento de los medidores
instalados en los surtidores, comprobando que los mismos no excedan Ia
tolerancia de mas menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados (+.50%),
(NB 407-81)." Del Reglamento de Construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por D.S. 24721 de fecha 23 de julio de
1997 y que se refleja en el Art. 2 letra b) del D.S. N° 26821 de fecha 5 de octubre de
2002

También la empresa debe tener en cuenta que en que el procedimiento sancionador
administrativo tiene caracteristicas proplas y es asi que produce efectos distintos a
otras disciplinas del derecho. Es asi que como sefala el profesor Marienhoff en su
Tratado de Derecho Administrativo, no es lo mismo delito que infraccion, no es lo
mismo delincuente que infractor, no es lo mismo una pena de privacién de libertad
por un delito cometido que la sancién del pago de una multa por la infraccién
cometida, en el Derecho Penal Sustantivo uno de sus presupuesto es la culpa y el
dolo en la conducta delictiva, sin embargo en materia administrativa sancionatoria
por principio se excluye la culpa y el dolo puesto que hay infracciones que no
requieren tales presupuestos, puesto que, tal como sefiala el Art. 14 de la Ley 3058,
el servicio que presta la Empresa “SURTIDOR VERDONA?” es considerada de orden
publico, en consecuencia conforme el Art. 25 letra a) y k) de la misma Ley y en
concordancia con el Art. 10 de la Ley 1600, la Agencia Nacional de Hidrocarburos
tiene la obligacion de proteger los derechos de los consumidores vigilando la
correcta prestacion del servicio, puesto que el interés publico prima sobre el interés
particular, en consecuencia son los hechos que determinan la conducta de la
empresa, como sefnala Marienhoff en su Tratado de Derecho Administrativo, cuando
indica que la infraccion, es entendida, como “una situacién de hecho en cuyo
merito una persona se encuentra en contradiccién con lo dispuesto por la
norma de reglamentaria”, es decir que se toma solo el hecho que es contraria a la
norma reglamentaria, nada mas.

En consecuencia la empresa, es infractora de comercializar el producto, fuera de los
margenes permitidos, por la norma sectorial.

CONSIDERANDO:

Enel preSeﬁte caso se aplica la siguiente normativa sectorial:

Artuculo 14° de la Ley 3058, dispone: “(Servicio Publico). Las actividades de
transporte, refinacién, almacenaje, comercializacién, la distribucién de Gas

_ - Natural por Redes, el suministro y distribuciéon de los productos refinados de
" petrdleo y de plantas de proceso en el mercado interno, son servicios publicos,

que deben ser prestados de manera regular y continua para satisfacer las
necesidades energétlcas de la poblacion y de la industria orientada al
desarrollo del pais.”El Articulo 25 sefala: “(Atribuciones del Ente Regulador).
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Ademas de las establecidas en la Ley N° 1600, de 28 de octubre de 1994, yenla
presente Ley, la Superintendencia de Hidrocarburos tendra las siguientes
atribuciones especificas: a) Proteger los derechos de los consumidores” (..s)
“k) Aplicar sanciones econémicas y técnicas administrativas de acuerdo a
normas y Reglamentos.”

* Articulo 10 de la Ley N° 1600 sefiala: “(ATRIBUCIONES).- d) Vigilar la correcta
prestacion de los servicios por parte de las empresas y entidades bajo su
jurisdiceion reguladora y el cumplimiento de sus obiigaciones contractuales,
incluyendo la ejecucién del plan de inversiones comprometido y el
mantenimiento de sus instalaciones;”

* Anexo 3 punto 2.2. numeral 2.2.2. que sefiala: “Con los patrones volumétricos
indicados en el numeral 2.1, se efectuarin controles periddicos a efectos de
verificar el correcto funcionamiento de los medidores instalados en los
surtidores, comprobando que los mismos no excedan la tolerancia de més
menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados (+.50%), (NB 407-81)." Del
Reglamento de Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado por D.S. 24721 de fecha 23 de julio de 1997

* Ar. 2letra b) del D.S. N° 26821 de fecha 5 de octubre de 2002 que sefala: “Articulo
69. La Superintendencia sancionara a la Empresa con una multa equivalente a
diez dias de comision, calculada sobre el volumen comercializado en el Gltimo
mes, en los siguientes casos: (...) b) Alteracién del volumen de los carburantes
comercializados.”

POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las atribuciones
delegadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva, mediante Resolucion Administrativa ANH N°
1303/2011 de fecha 29 de Agosto de 2011, cumpliendo lo dispuesto por la la Resolucién
Administrativa N® 1911/2011 de fecha 23 de diciembre de 2011 y las atribuciones que le
otorgan las leyes, las normas sectoriales y los reglamentos precedentemente invocados;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADOS los Cargos formulados mediante Auto de fecha 21 de
mayo de 2010 cursante a fs. 1 a 3, contra la Empresa “SURTIDOR VERDONA” ubicada en
la Avenida Banzer y 4to. Anillo N° 5325 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, por
infraccion al Anexo 3 punto 2.2. numeral 2.2.2. Del Reglamento de Construccién vy
Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por D.S. 24721 de
fecha 23 de julio de 1997 y que se refleja en el Art. 2 letra b) del D.S. N° 26821 de fecha 5
de octubre de 2002.

SEGUNDQO.- imponer a la Empresa “SURTIDOR VERDONA” |a sanci6n consistente en una
multa equivalente a diez dias de comision, calculada sobre el volumen comercializado en el
Uitimo mes, monto que asciende a 46.060,13 Bs. (Cuarenta Seis Mil Sesenta 13/100
Bolivianos) conforme a la liquidacién efectuada por la Direccion de Comercializacion
Derivados y Distribucién de Gas Natural, monto que debera ser cancelado en el plazo de 72
horas de notificada la empresa infractora con la presente decisién administrativa, que
deberén ser depositados, en la cuenta bancaria N° 1-4678162 ANH Multas y Sanciones del
Banco Unién S.A., bajo alternativa, de que en caso de incumplimiento, aplicar los dispuesto
por el Art. 15 del D.S. N° 29158 de fecha 13 de junio de 2007.

TERCERO.- La Empresa “SURTIDOR VERDONA” tiene expedita la via del recurso de
revocatoria contra la presente resolucién, a interponerse dentro del plazo de los diez (10)
dias habiles siguientes al de su legal notificacién, al amparo de lo consagrado en el articulo
64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2003. Sin perjuicio de ello la presente resolucién
administrativa sera ejecutada conforme dispone el 59- de la Ley N° 2341de Procedimiento
Administrativo. ’
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CUARTO.- Notifiquese con la presente Resolucion y sus antecedentes, en la forma prevista
por el inciso b) del articulo 13 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE, aprobado por Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003.

Registrese y Archivese.

Es conforme
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