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Agencise Neclioneal
m de Hidrocarburos
RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 01 38/2012
La Paz, 3t de enero de 2012

VISTOS:

La Resolucién Administrativa N° 0974/2010, de fecha 21 de septiembre de 2010, Informe
DPE 0009/2012, de fecha 30 de enero de 2012 - Reformulacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2011 — 2015 de la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH y
antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 365 de la Constitucion Politica del Estado establece “Una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica y
econodmica, ba;o la tuicion del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la
industrializacién, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley”.

Que, dentro de las atribuciones generales y especificas de la Superintendencia de
Hidrocarburos, ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH, estan la de cumplir y
hacer cumplir las normas legales sectoriales y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestacién de los servicios por parte de las empresas y entidades bajo su jurisdiccion
reguladora y proteger los derechos de los consumidores, conformen disponen el Articulo
10 inciso a) y d) de la Ley SIRESE N° 1600 de 28 de octubre de 1994 y el Articulo 25
inciso &) de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005.

Que, mediante Ley N° 1600, de fecha 28 de octubre de 1994, se crea el Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRESE)}, cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las
actividades sujetas a su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las
actividades referidas al sector de hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones
establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Quie, el Articulo 2, parrafo segundo de la Ley N° 1600 senala que: “La Superintendencia
General y las Superintendencias Sectoriales, como érganos autarquicos, son personas
juridicas de derecho publico, con jurisdiccién nacional, autonomia de gestién téchica,
administrativa y econémica”.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 24546 de fecha 31 de marzo de 1997, en su Articulo 4
establece las atribuciones especificas de la Superintendencia de Hidrocarburos, en
concordancia con el Decreto Supremo N° 24504 de 21 de febrero de 1997.

Que, la Ley de Hidrocarburos N° 3058, de fecha 17 de mayo de 2005, establece las
atribuciones especificas de ente regulador, en sus Articulos 25, 90, 93 y 100
respectivamente.

Que, la Ley N° 3058, establece en su Articulo 10, los principios del Régimen de
Hidrocarburos, siendo estos los siguientes:  Eficiencia, Transparencia, Calidad
Continuidad, Neutralidad, Competencia y Adaptabilidad.

Que, la Agencia Nacional de Hidrocarburos tiene proyectado para la gestion 2012, en
base al marco normativo sectorial qué estd en proceso de elaboracidn asi como
considerando su normativa especifica de creacién, implementar su funcion de ente
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eBulador, Supervisor, Controlador y Fiscalizador de toda la Cadena de Hidrocarburos,
incluida la industrializacién.

Que, la Direccidn de Planificacion Estratégica, ha convocado a reuniones con Directores y
Técnicos de cada una de las areas organizacionales, con el propdsito de efectuar los
ajustes al Plan Estratégico Institucional en lo referente a la Mision. Visién, analisis
Situacional FODA, Objetivos Estratégicos y de Gestidn, para que los mismos sean
planteados y definidos posteriormente en el documento final del Plan Estratégico
Institucional 2011 — 2015 de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Administrativa N© 0974/2010, de fecha 21 de septiembre de
2010, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2011 — 2015, de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos — ANH,

Que, el Informe Técnico DPE 1098/2011, de fecha 14 de diciembre de 2011, concluye que
los componentes fundamentales para la reformulacién del Plan Estratégico Institucional
(PE)) fueron definidos por los miembros de la Comisién Técnica (Misién, Vision, Andlisis
Situacional FODA, Obijetivos Estratégicos y Estrategias), mismos que sirvieron de insumo
para consoiidar el documento del PEI.

Que, el Informe DPE 0009/2012, de fecha 30 de enero de 2012, concluye que como
resultado de las reuniones efectuadas con Directores y técnicos de la entidad, se ha
procedido con los ajustes a la Misién, Visidn, Objetivos Estratéglcos y Estrategias del PEI,
mismos que se encuentran de acuerdo con las sugerencias efectuadas por las areas
organizacionales de la ANH y plasmadas en el proyecto de reformulacién “Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2011 — 2015".

Que, la propuesta de la misién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos es "Regu,lar,
supervisar, controlar y fiscalizar la cadena de hidrocarburos hasta la industrializacién,
venﬂcando el cumpllmlento de Ias obligaciones de los regulados Ios derechos de los

los recursos hidrocarburiferos, con eficacia, eficiencia y transparencna

Que, la propuesta de la visién de Agencia Nacional de Hidrocarburos es “Ser una entidad
altamente técnica y especializada en la gestion de regulacion, supervision, control y
fiscalizacién del sector de hidrocarburos, que a través de la continua investigaciéon e
implementacién de nuevas tecnologias, sea reconocida nacional e internacionalmerite”.

Que, la propuesta de objetivos estratégicos del PE| son precautelar la continuidad en el
abastecimiento, la calidad de los servicios y productos hidrocarburiferos, asi como los
intereses del Estado en la exploracion, produccién, transporte, distribucion,
comercializacion e industrializacién de los hidrocarburos, a través de una oportuna y
efectlva regulacufon supervusuon control vy flscahzac:én as:mlsmo |mplementar

Que, el Informe Legal 0123/2012, de fecha 31 de enero de 2012, concluye que
corfesponde aprobar la reformulacion del Pian Estratégico Institucional 2011 — 2015, con
>~os ajustes realizados a la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos y Estrategias del PEIl de
: {q Agencia Nacional de Hidrocarburos, toda vez que no contraviene el ordenamiento
r ﬂ . juridico vigente. Asimismo dejar sin efecto la Resolucién Administrativa N° 0974/2010, de

Ucha 21 de septiembre de 2010.
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Que en virtud a lo dispuesto en el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitieron las Resoluciones Administrativas SSDH N° 0474/2009
de 6 de mayo de 2009 y ANH N° 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales
se adecud el cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de
Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en uso de las
facultades conferidas por el Articuto 27° de la Ley 1178 de fecha 20 de julio de 1990:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar ia reformulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011 - 2015
dé la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH, como entidad con presencia nacional
que regula, supervisa, controlar y fiscaliza la cadena de hidrocarburos hasta la
industrializacion, verificando el cumplimiento de las obligaciones de los regulados, los
derechos de los usuarios y de l6s consumidores, a fin dé lograr el aprovechamiento
optimo y sostenible de los recursos hidrocarburiferos, con eficacia, eficiencia y
transparencia.

SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa N° 0974/2010, de fecha 21 de
septiembre de 2010,

TERCERO.- Todas las Direcciones y Jefaturas de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
son las encargadas de dar cumplimiento a la presente Resolucién Administrativa, de
conformidad con las normas vigentes.

Es conforme:

Ing. Gary Medrano Villamor. MBA.
DIRECTOR EJECUTVO a.
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURGS

AL DE HIDRGCARBURGH
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2011 - 2015

1. ESTADO DE SITUACION DE LA ANH

La Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH, antes Superintendencia
de Hidrocarburos fue creada como ente regulador autarquico de derecho
publico a partir de la promulgacion de la Ley N° 1600 de 28 de octubre
de 1994, cuenta con diecisiete afios de experiencia en reguiacién del
Downstream, lo que le da una solvencia institucional en esta materia. A
partir de la promuigacién de la Nueva Constitucién Politica del Estado se
asigna a la ANH las atribuciones de regulacion, supervisién, control y
fiscalizacién de toda la cadena productiva, en el marco de la nueva
politica de hidrocarburos conforme con la Ley, misma que se encuentra
en etapa de elaboracién.

La ANH, mediante su Direccién de Planificacion Estratégica y con el
apoyo de la MAE, encard este proceso para la élaboracién del Plan
Estratégico Institucional (PE!), mediante la organizacién de dos talleres
con el propdsito de generar las bases y lineamientos para la nueva
Estructura Organizacional y contar con los insumos para el ajuste del
Plan Estratégico 2011 — 2015 y el Programa Operativo Anual 2012, con
la participacién de todas las Direcciones Generales de la institucion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

"71.1. MANDATO POLITICO, LEGAL Y SOCIAL
El ente regulador como ¢rgano autarquico de derecho publico fue
creado mediante el arficulo 1° de la Ley 1600 de 28 de octubre de 1994,

y sus atribuciones, competencias se detallan en dicha Ley y en los
articulos 24 y 25 de la Ley Sectorial 3058 de Hidrocarburos.

El D.S. N° 24546 de 1997, establece las atribuciones especificas de la
Superintendencia de Hidrocarburos, en concordancia con el Decreto
Supremo N° 24504 de 1997.

La Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 2005, establece las atribuciones
especificas del Ente Regulador en sus articulos 25, 90, 93 y 100
respectivamente.

El Articulo 10 de la Ley establece los principios que regulan el Régimen
de Hidrocarburos, siendo éstos los siguientes: eficiencia, transparencia,
calidad, neutralidad, competencia y adaptabilidad.

Pégina 2
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TS AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS — DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es importante sefialar que aquelias atribuciones las ejecuta de acuerdo
a las normas que regulan la actividad administrativa, es decir, al
Procedimiento Administrativo, establecido en la Ley N° 2341 velando
por el cumplimiento de principios, derechos y garantias constitucionales.

La Constitucién Politica del Estado, en su articuio 365, establece que:
“Una institucion autarquica de derecho publico, con autonomia de
gestion administrativa, técnica y econémica, bajo la tuicién del Ministerio
del ramo, serd responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar
las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacién,
eri el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la Ley’.

El Decreto Supremo N° 29884 de fecha 7 de febrero de 2009, en el
articulo - 138, cambia la denominacién de Superintendencia de
Hidrocarburos por Agencia Plurinacional de Hidrocarburos.

Mediante Resolucion Administrativa SSDH N°® 0474/2009 de fecha 6 de
mayo de 2009, se adecua la modificaciéon de la razén social de la
Superintendencia de Hidrocarburos por Jla de Agencia
Plurinacional de Hidrocarburos.

L a Resolucion Administrativa ANH N° 0475/2009 del 7 de mayo de
2009, se modifica la Resolucién Administrativa N° SSDH 0474/2009 en
el siguiente sentido, donde dice: “Agencia Plurinacional de

HIDROCARBUROS”, en consideracion a la Gaceta Oficial de Bolivia N°
- 0004 de 19 de febrero de 2009, donde $& publicd la Fe de Erratas al
citado Decreto Supremo N° 29894,

El PND "“Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para vivir
bien — Lineamientos Estratégicos” aprobado mediante DS N° 29272 de
12/09/07, tiene la finalidad de orientar y coordinar ef desarrollo del pais
en los procesos de planificacion sectorial, territorial e institucional,
basado en los pilares de:

» Bolivia Digna

o Bolivia Democratica
o Bolivia Productiva
» Bolivia Soberana

El proyecto del Plan General de Desarrollo Econémico y Social 2012 -
2016 (PDES) esta basado en cinco dreas de trabajo:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 . " Pégina 3

~ Hidrocarburos”; ~—debe-——decir:— “AGENCIA -~ —~NACIONAL ~— DE -~~~




ot

JAIO O

AP ESAE GRS ERES RS

YEDEDICPEI OO DD OO0

¢ Patria Unida con la Nueva Constitucion

e Patria Grande e Industrial en la era Satelital
o Patria Fuerte con Produccién y Empleo
+ Patria Segura para Todos
¢ Patria Libre Simbolo Mundia!
1.2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR PUBLICO

La Planificacién estratégica es un proceso dinadmico que desarrolla la
capacidad de las organizaciones para fijarse un objetivo en forma
conjunta y observar, analizar y anticiparse a los desafios y
oportunidades que se presentan tanto con relacion a la realidad intema
como a las condiciones intemas de la organizacidon, para lograr dicho
objetivo.

Asimismo, la Planificacién Estratégica en el ambito del sector publico
plurinacional, con el propésito de efectivizar el cambio de la realidad
actual, a fin de orientar el desarrollo y logro de metas y objetivos de
corto, mediano y largo plazo.

.. También_se .puede. manifestar..que_la_planificacion _estratégica.en.el ... . | _

sector pablico, implica la asignacién de recursos econémicos escasos
por:-parte-del estado plurinacional, con-lafinalidad-de-satisfacer-de la
mejor manera posible las necesidades qué tiene la poblacion boliviana.
La obtencion de resultados en el sector publico depende del uso
eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, a fin de lograr el
maximo impacto que beneficie a la poblacién en su conjunto.

1.3. PROPOSITO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL
SECTOR HIDROCARBURIFERO

La Planificacién Estratégica de la ANH tiene el propdsito de mejorar la
practica institucional, orientédndolo hacia un cometido eficiente, eficaz y
racionat con relacion al uso de los recursos propios que la ANH genera
por concepto de tasas, patentes, licencias entre otros para el logro de
resultados en el contexto regulatorio.

La implementacién del PND, el Plan de Desarrolio Econémico y Social,
implica la elaboracién, implantacién y evaluacion del empleo de
instrumentos y herramientas de planificacion, con el propésito de
contribuir a la mejora de la capacidad de gestion de la ANH.

7 TRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 - Pégina 4
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1.4 NATURALEZA Y CARACTERIiSTICAS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estrategico de la ANH tiene como propésito, por una parte,
establecer un conjunto de directrices para que los funcionarios de la
institucion incorporen en la formulacién de sus planes, decisiones y
acciones, respecto al rumbo que tienen las politicas de desarrollo de
regulacion hidrocarburifera, tanto en lo sectorial (Upstream 'y
Downstrean), como en lo institucional (fortalecimieénto de recursos
humanos, financieros, tecnolégicos, organizativos, etc.).

Por otra parte, el Plan Estratégico fue concebido con la intencion de
constituirse en un documento que pueda ser de facil acceso y
comprension para los funcionarios de la ANH y para conocimiento de la
poblacién boliviana. En este sentido, el PE| se constituye en un
instrumento de planificacion estratégica, articulando el Plan Nacional de
Desarroilo (PND), el Plan Sectorial de Desarrolio (PSD), Plan de
Desarrolio Econdémico y Social (PDES 2012 -2016) y la Programacion
Operativa Anual (POA) que contiene los resultados de indicadores,
responsables, cronogramas, presupuesto y otros datos especificos.

La principal caracteristica del Plan Estratégico de la ANH, es que

——--consolida--y--articula -la- planificacién - estratégica--con-la - planificacién - -~ R

sectorial, como se puede observar en el Grafico 1.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 Pagina 5
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1.5. IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS DE LA ANH

'AGENCIA NACIONAL DE MIDROCARBUROS - DIRECCION DE-PLANIFICACION ESTRATEGICA

t Grafico 1. Relacion del PE! de la ANH con Planes Sectoriales |

PROGRAMAS SECTOQRIALES DE LA ANH

izt

La ANH de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 24 de |a Ley N°
3058 de Hidrocarburos, establece que es el Ente Regulador de las
actividades de transporte, refinacion, comercializacién de productos
derivados y distribucién de gas natural por redes (Dowstream). Sin
embargo, a partir de la promulgaciéon de la CPE, la ANH es también la
responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar |las actividades
de exploracién y explotacién de hidrocarburos (Upstream).

En el articulo N° 25 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 define las
actuales atribuciones especificas del Ente Regulador como ser las de
proteger los derechos de los consumidores, otorgar concesiones,
licencias y autorizaciones para las actividades sujetas a regulacién,
otorgar permisos para la exportacion de hidrocarburos y sus derivados
conforme a reglamento, autorizar la importacién de hidrocarburos, llevar
un registro nacional de las personas individuales y colectivas que
realicen actividades hidrocarburiferas en el pais, aprobar tarifas para las
actividades reguladas y fijar precios conforme a reglamento, velar por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades sujetas a
Su competencia.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 Pégina 6
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» Célculo de la Alicuota del IEHD para el Diesel Oil Importado

En aplicacion del D.S. 26917 de 14 de enero de 2003 y sus posteriores

TUiodificaciones, cor el objeto de compensar 4 16§ importadores, se

calcula semanalmente el monto de la subvencién del diesel Oil.

> Precios Internacionales

El Gobiemo Nacional, mediante Decreto N° 29814 de 26 de noviembre
de 2008, establecio el mecanismo para la determinacion del Precio de la”
Gasolina Especial Internacional y del Diesel Qil Internacional para la
comercializacion de dichos productos. Consecuentemente, cada primer
dia héabil del mes, se actualizan los precios.

» Caélculo del Margen de Refinacién

En aplicacion del articulo 100 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005,
la ANH efectiia anualmente el célculo del nuevo margen de refinacion,
para posteriormente ser remitido al Ministerio de Hidrocarburos y
Energia para su aprobacién y emision de la norma legal correspondiente
para su aplicacion por las empresas de refinacion del pais.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 Pagifa 7 .
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» Diferencial de Ingresos

La ANH efecttia el Calculo del Diferencial de Ingresos para la empresa
de Refinacion “Oro Negro® y “REFICRUZ", en cumplimiento al D.S.
29122 y la R.M. 070/2007 del MHE 2007 que establece el mecanismo de

ajuste de ingresos por concepto de comercializacion de crudo

reconstituido y gasolinas blancas
» Compensacion de Insumos y Aditivos

La ANH efectué el calculo de la Compensacién por la importacion de
Insumos y Aditivos para |a obtencién de Gasolina Especial (D. S. 0286 y
R. M. 0489/2010 - MHE).

> Auditorias regulatorias a los presupuestos ejecutados de las
empresas concesionarias

Se realizan Auditorias Regulatorias de caréacter Técnico Econémico y
Financiero a los presupuestos ejecutados de las empresas
concesionarias, en cumplimiento del articulo 58 del Reglamento de
Hidrocarburos por Ductos (RTHD) (D.S. 29018 de 1° de febrero de 2007)

Ges‘ti_c_'m 20_11_

S Sy

» Supervision y Control de Transporte de Hidrocarburos por Ductos,
Cisternas, Barcazas, Tecuses y Proyectos relacionados.

Al cierre de la gestién 2011, se tiene lo siguiente:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 Pégine 8




LA N L

N

ERN

Jos

CAGION ESTRATEGICA

NCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - DIRECCION DE PLANIFICA

» Regulacion, Supervision, Control, Fiscalizacion de Plantas de
Almacenaje de Combustibles Liquidos (PACL)

En el teritoric nacional al cierre de la gestién 2011 se cuenta con 27
Plantas de Almacenaje segun detalle en cuadro siguiente:

Pagina 9
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PROPIEDAD Cantidad

> Regulacion, Supervision, Control, Fiscalizacién de Plantas
Engarrafadoras de GLP

Las Plantas Engarrafadoras que envasan Gas Licuado de Petroleo
(GLP), desde los tanques de almacenaje a las garrafas de difererites
capacidades (10Kg. o 45 Kg.). De las 31 plantas engamafadoras de
GLP, 27 son de propiedad de YPFB y 4 son privadas en funcionamiento.

> Regulacién, Supervision, Control, Fiscalizacién de Estaciones de
Servicio en Aeropuertos

A la fecha se cuenta con el siguiente detalle de Estaciones de Servicio en
Aeropuertos en todo el Territorio Nacional.

9. | CampoGrande Tarija
10 | Satvador Ogaya Santa Cruz
11. | Emiko Beltrin Beni

12. | Selim Zeitum Ben:

» Regulacién, Supervision, Control, Fiscalizacién de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos

Al cierre de la gestion 2011 se tiene un Total de 462 EESS de
Combustible Liquido, de los cuales 411 son Privadas y 51 EESS CL
Propiedad de YPFB.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 " Pégina 10
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» Regulacion, Supervision, Control, Fiscalizacién de Estaciones de
Servicio de GNV

Al cierre de gestion se tiene un Total de 181 EESS de GNV, de los
cuales 175 son Privados y 6 de propiedad de YPFB.

» Regulacién, Supervision, Control, Fiscalizacién de Plantas
Distribuidoras de GLP (PDGLP)

Al cierre de la gestion 2011 se tiene un TOTAL de 138 Plantas
Distribuidoras de GLP.

» Regulacién, Supervision, Control, Fiscalizacion de Empresas
Instaladoras de Gas Natural

La ANH cuenta con un registro de Empresas Instaladoras de Gas
Natural para la inscripcion de nuevas Empresas que requieran prestar el
servicio de instalacion de Gas Natural. Al cierre de gestidn se tiene un Total
de 1.045 Empresas Instaladoras de Gas Natural registradas.

Dpto. Categoria Empresas Instaladoras Total por
Dosnestico Comercial Industrial DPtof
LaPaz 311 237 27 575
Santa Cruz 21 25 18 64
| Tagija 79 4 s s8]

Cochabamba 52 48 14 114

— {— — —— g7 g | e g} e
Chuquisaca | - -~ - 36}~ - >~ ar|oe- o gl - - g3]

Potosi 23 22 0 45

Beni 0 G 0 0

Pando 0 0 0 1]

Totales 589 382 74 1045

> Regulacidén, Supervision, Control, Fiscalizacién de Grandes
Consumidores (GRACO’S)

En todo el Termritorio Nacional se tiene 54 Grandes Consumidores de
Productos Regulados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015
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» Regulacién, Supervisién, Control, Fiscalizacién de Usuarios de Gas
Natural

En el marco de la politica del cambio de la matriz energética al cierre de
gestién se tiene un TOTAL de 250.070 Usuarios de Gas Natural.

Usuarios por Catcgoria
Gestion 201t
— — - - Total
Domestico Comercial Industrial EESS GNV
244727 3,913 1.249 181 250.070 -

> Regulacién, Supervisién, Control, Fiscalizaciéon de Talleres de
Conversion a GNV

Los Talleres de Conversion Vehicular a GNV, debido a ia politica de
Cambio de la Matriz Energética y la masificacion deél uso de Gas Natural
Vehicular, tienen una funcién importante a nivel nacional. En tal sentido
durante la gestion 2011 se emitieron 50 autorizaciones para
construccion de Talleres de Conversion en todo el Territorio Nacional.

Al cierre de la gestibn 2011 se tiene un Total de 138 Talleres de
Conversubn a nivel nacional y se t|ene un Tota! de 186 270 Vehlculos

(YOO P OO DD O

> Control y autorizacién a Importaciones

Durante |a gestién 2011 se dio curso a un total de 137 solicitudes de
importacion de hidrocarburos fiquidos segin detalie a continuacién:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 o Phane 12
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EMPRESAS QUE NUMERO DE
SOLICITUDES DE IMPORTACIONES ATENDIDAS EFECTUARON SOLICITUDES

SOLICITUDES  EFECTUADAS
=

> Inspecciones respecto a las actividades de la cadena de
hidrocarburos

Se realizan inspecciones periddicas en todo el territorio nacional a:

« Refinerias

+ Terminales de almacenaje

« Plantas engarrafadoras

+ Plantas distribuidoras de GLP

« Camiones distribuidores de GLP en garrafas
+ Talleres de conversion de GNV

. —. ... Estaciones.de.Servicio.de.combustibles liquidos........... .

»  Estaciones de Servicio de GNV
+ _Estaciones. de Servicio.en.aeropuertos
*. . Abastecimiento

» Coadyuvar al Control del Contrabando de Combustibles Liquidos y
GLP ‘

En coordinacion con las instituciones competentes, se deben realizar
Operativos de ayuda al Control de contrabando y desvio de Diesel Oil,
Gasolina Especial y GLP en Carreteras de ias Diferentes Ciudades del
Temritorio Nacional. A nivel Institucional se realiza trabajo de
coordinacién con:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 : Pégina 13
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Asi mismo, se puede manifestar que el contro} del contrabando se
realiza con el fin de evitar el acopio y almacenamiento en tiendas,
domicilios particulares y sitios de expendio no autorizados.

Despacho del
Combustibie

‘$-;;;zc ontrol y Supervision

> Programacion del Abastecimiento de la Demanda de Hidrocarburos

Mensualmente se redne el Comité de Produccién y Demanda (PRODE)
en oficinas de la ANH, con el propdsito de definir y programar los
Voltiimenes de Hidrocarburos a comercializar a nivel nacional en funcion
a la Produccion Nacional (MHyE, YPFB, YPFBR, BCB).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 Pégina 14




1.6. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.6.1. FORMULACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL -
ANALISIS FODA

El Sector Hidrocarburos por sus caracteristicas estratégicas esta
relacionado al mercado mundial, por lo que esta actividad esta
sujeta a permanentes fluctuaciones de los precios internacionales,
produccion y consumo.

PLAN ESTRATEGICO INS TITUCIONAL 2011 - 2015 ~ Pagina 15
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A continuacion en base al andlisis FODA, se procede a identificar
las Fortalezas y Debilidades de las normas aplicables al Sector de
Hidrocarburos relacionadas con la ANH, necesariamente deben
ser analizadas bajo dos escenarios: sobre sus funciones y
competencias actuales en el Downstrean y sobre sus nuevas
funciones y competencias en el Upstream.

Para este objeto, presentamos a continuacion estos conceptos en
forma diferenciada para el Downstream y para el Upstream.

FORTALEZAS

Experiencia institucional en la regulacion y control de la actividad
hidrocarburifera dél Downstream.

Adecuado ambiente laboral que motiva al personal para el logro
de los objetivos institucionales.

Cuenta con profesionales capacitados en el Downstream, y que
tienen conocimiento y experiencia en el sector de hidrocarburos.

Manejo transparente de la gestion institucional.

DEBILIDADES

Estructura Orgéanica y Escala Salarial insuficiente que ocasiona

alta rotacién de los recursos humanos y fugas del capital humano.

Inestabilidad laboral por falta de institucionalizacion del personal.

Falta de programas de capacitacién.

Falta de normativa especifica y procedimientos en las diferentes
Direcciones, los reglamentos estan desactualizados.

injerencia politica en la institucion, situacion que dificulta el
manejo gerencial de la entidad.

Deficiencia en flujos de comunicacién y coordinacion.

Falta de normativa para regular el Upstream, 10 que genera que
existan vacios en la normativa reguiatoria.

Deficiencia en la planificacion y ejecucion de actividades.

Burocracia administrativa en la ANH, tanto con los clientes
internos, como con los clientes extemos de la Entidad.

Pégina 16




It

AL B

VAL

f
M

DAL NI S R AR

B2 S B VN A I A B O ¢

Yot

e

I

AR EAR R

-

AR A S I S B S A S0 B I A

L S S SIS D B O T A

»
-

T AGENGIA NACIONAL DE HIDROCARBURCS - DI RECCION DE PLANIFICACIN ESTRATEGICA

Pérdida de credibilidad, por su limitado accionar con el mayor
Operador (Y.P.F.B.) ante otros regulados.

OPORTUNIDADES

El PGDES gestion 2012 - 2016 establece claramente las politicas
y lineamientos para el Sector de Hidrocarburos.

Los avances e innovacién tecnolégica que se observa en el
mercado internacional, son oportunidades para |0s nuevos
emprendimientos que lleve adelante la ANH, para implementar
una gestibn institucional moderma y con tecnologias de
informacioén y comunicacion.

Posibilidad de proponer en la Nueva Ley de Hidrocarburos y en
sus. Reglamentos, mejoras sustanciales para el sector de
hidrocarburos y principalmente para la ANH en lo que
corresponde a sus atiibuciones y competencias definidas por
mandato constitucional, y en lo que corresponde a su estructura
organizacional y nivel salarial.

El Sector de Hidrocarburos es atractivo para la Cooperacion
internacional, Organismos Bilaterales y otros; por tanto a la ANH
se le facilita la posibilidad de suscribir acuerdos y convenios cuyo
alcance le permita mejorar sus capacidades institucionales en

- gspectos talescorno: Transferencia-Tecnolégica-Capacitacion;—

Asistencia Técnica, Intercambio de Experiencias, es decir, que le

permitan una ganancia continua de conocimientos y-habilidades -

. .en temas.regulatorios propios del sector. .

AMENAZAS

No estan claras las atribuciones para regular, fiscalizar, controlar y
supervisar las actividades del Upstream, que ejecuta YPFB como
Ente operador, debido a que aun no se tiene promuigada la nueva
Ley de Hidrocarburos.

La falta de una Ley de Hidrocarburos, enmarcada en las nuevos
roles y funciones establecidos en la Constitucion Politica del
Estado, para YPFB, la EBIH y para la ANH, generan
incertidumbre en el sector, y crea contradicciones al momento de
definir las atribuciones de cada Ente en el nuevo Proyecto de Ley.

Se denota importantes vacios legales y la falta de reglamentacién
de la Ley 100, para hacer frente al contrabando e ilicitos, lo que
debilita e} accionar de la entidad.

WWN
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» La dinamica politica y los conflictos sociales retardan la

implementacion de lineamientos sectoriales, planes y proyectos
que quiere llevar adélante la ANH.

1.6.2. ANALISIS DE ACTORES, COMPETENCIAS Y
VINCULACIONES CON LA ANH
El anélisis de actores tiene el proposito de identificar a los
principales beneficiarios del sistema de Regulacién, asi como a
organismos publicos y privados que afectan, son afectados o
forman parte del accionar institucional de la ANH.

Los actores, para efec_tqs de este andlisis, se pueden clasificar en
tres tipos: a) Actores Publicos, b) Actores Directos y C) Actores de
Apoyo.

a) Actores Publicos.- Son el conjunto de personas o empresas
que reciben el servicio de regulacidn, control y fiscalizacién de
los hidrocarburos (Usuarios, Consumidores y Empresas
Reguladas)

b) Actores Publicos.- Son el conjunto de entidades publicas que
estan relacionadas a la ANH por motivos regulatorios
(Ministerio de Hidrocarburos, Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos, Aduana Nacional de Bolivia, Agencia para el

Bolivia, Gobiemos Municipales, Comando Conjunto del
- - -Ejercito, Policia-Nacional y Otrog).— - -~ -

c) ‘Actores de Apoyo Comprende a todas las mstitucmnes y
organizaciones publicas, privadas y sociales de los niveles
nacionaies y sub nacionales que ayuda a cumplir los objetivos
de los actores directos, ampliando su radio de accion e
impactos (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Viceministerio de Presupuestos y Contaduria, Viceministerio
de Tesoreria y Crédito Pudblico, Viceministerio de Politica
Tributaria, Cooperacién Noruega y Otros)

2. MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO
21. MARCO CONCEPTUAL

Regulacién: Es la actividad realizada por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos de cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica
del Estado, la Ley de Hidrocarburos y las normas sectoriales

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 — _ Pégina 18
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dentro el marco de los objetivos y la Politica Nacional de
Hidrocarburos, promoviendo la eficiencia, transparencia y
rentabilidad en toda la cadena de hidrocarburos hasta la
industrializacién, asegurando el abastecimiento intermo, la calidad
y continuidad de las actividades hidrocarburiferas, los derechos
del consumidor, asi como el cumplimiento de normas técnicas y
de seguridad.

Supervisién. Es el seguimiento efectuado por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos a la implementacién de actividades in
situ y/o a distancia, de tal manera que se realicen en forma
satisfactoria de acuerdo a los requerimientos tecnicos y normativa
aplicable.

Control Conjunto de acciones y procesos realizados por la
Agencia Nacional de Hidrocarburos que aseguran que ias
actividades en ejecucion en toda la cadena de hidrocarburos se
ajusten a lo planificado y a las normas legales aplicables; para lo
cual, debe medir y evaluar el desempefio de la actividad del ente
sujeto a regulacion, a fin de tomar la accién preventiva y/o

. correctiva necesaria para el cumplimiento yfo alcance de las
actividades planificadas.

Fiscalizacién, Son todas las actividades efectuadas por la

en e ordenamiento Iegal VIQente ‘en el desarolio de las

_A'g_enélg :'Né‘aﬁhﬁl'fdé’Hidfééé?bﬁfﬁs_ 'féléti'\?é's'"a' la Veriﬁcacién“de" fa = T

" actividades de toda la cadena de hidrocarburos. Para lo cual,
debera ejercer una evaluacién posterior a las actividades
gjecutadas por el ente sujeto a regulacién a objeto de identificar
el cumplimiento o no de sus compromisos en virtud a la normativa
aplicable para determinar responsabilidades, establecer
sanciones y permitir la impiementacion de ajustes en la
reguiacion.

Usuario. Persona que utiliza un servicio publico, privado,
empresarial o profesional relacionado con el sector de
hidrocarburos.

1

Consumidor. Es aquel que consume o compra productos para el
~consumo, por tanto es el actor final de diversas transacciones
productivas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015 S Péagina 19
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3. DECLARACIONES ESTRATEGICAS

3.1. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los principios y valores constituyen los pilares fundamentales para el
desarrollo de una cultura organizacional.

Los principios y valores éticos son parte del comportamiento colectivo
comun, de la idiosincrasia, de las virtudes, de la actitud y de la conducta
de las personas en general y de las servidoras publicas y los servidores
publicos que desarrolian funciones especificas en ias instituciones.

3.1.1. PRINCIPIOS

En el articulo 8 de la CPE, inciso |, respecto de los principios ético
morales de la sociedad piural establece: ama ghilla, ama llulla, ama
suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), sumagamana
(vivir bien), fandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi
maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble).

Asimismo, el articulo 232 de la CPE, establece gue: “la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, trasparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados’.

No seas FLOJO.- Por el cual la Servidora Publica y el Servidor Publico
"deben realizar su actividad cotidiand conentéreza’y compromiso, T

cumpliendo “con "su-trabajo, sin desperdiciar el tiempo asignado y no ~—— -

justificar improductivamente las horas de trabajo.

No seas MENTIROSO.- Por el cual la Servidora Puablica y el Servidor
Publico estan obligados a usar la verdad en su relacion intra-iaboral o
en la vinculacion externa, como instrumento de trabajo y de informacion.
No debe ocultar ningan tipo de informacion

No seas LADRON.- Por el cual la Servidora Publica y el Servidor
Pablico no deben tomar nada que no sea de su propiedad personal, ni
pedir o exigir para provecho propio o de tercera persona, nada a nadie.

3.1.2. VALORES

En el articulo 8 de la CPE, inciso 1, el Estado se sustenta en los valores
de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, trasparencia,

M
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equilibrio, iguaidad de oportunidades, equidad social y de género en ia
participacion, bienest_ar comun, responsabilidad, justicia social,
distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales para vivir
bien.

Para este quinquenio se consideran los siguientes valores:

Igualdad.- Es el trato equitativo a todos los ciudadanos & quienes se
presta un servicio publico o tiene alguna peticion ante la Administracion
Publica. Asimismo, la oportunidad que tienen todos los ciudadanos para
el ejercicio de la funcién publica sin ningan tipo de discriminacion y con
pleno reconocimiento de la realidad multiétnica y plurinacional del
Estado Boliviano.

Dignidad.- Es el respeto a si mismo como Servidora o Servidor Publico
y el respeto a los demas, ya sean jos propios comparieros de trabajo o 1a
poblacion en general.

Bienestar Comun.- Es la equidad, la armonia y la felicidad de los
miembros de un Estado, una sociedad o una comunidad, es decir el
anhelo y deseo de que todos puedan vivir bien. La Servidora Publica y el
Servidor Publico deben colaborar a este anhelo, prestando el servicio
publico y ejerciendo sus funciones en el marco del sefialado fin.

Calidez.- Es el trato con amabilidad, empleando en todo morento I2
sonrisa y cortesia para los ciudadanos o usuarios de un servicio. La

Servidora Publica y el Servidor Publico deben desarrollar un trate cortés

y amigable a la_poblacién, como si fueran clientes que tienen que estar

satisfechos.

Solidaridad.- Cuando las Servidoras y Servidores Publicos se ayudan .

mutuamente o se brinda colaboracién a la poblacion que io necesita.

Legitimidad.- Asegurar que los actos de la Administracién Pablica sean
justos y reflejen el espiritu y pretensién del Soberano.

Ihparcialidad.- Abstenerse de favorecer o desfavorecer jlegitimamente
una pretensién de los ciudadanos frente a la Administracion Publica.

Publicidad.- Todos ios actos de Ia Administraciéon Publica son pﬂb‘l'ico;s,,
debiendo regir ta obligacion de las Servidoras Publicas y los Servidores
Publicos de informar permanentemente al pueblo los resuitados de las
gestiones a su cargo.

EE I O et e
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Transparencia.- En los actos y el uso de los recursos econémicos del
Estado por parte de las Servidoras Publicas y los Servidores Pblicos,
promueve el acceso a la informacién de los recursos y gastos a través
de las tecnologias de informacién existentes, salvo aiguna informacion
que mediante normas legales haya sido clasificada de caracter
reservado en forma temporal. La que transcurrido el tiempo establecido
para la reserva debera estar a disposicién de cualquier ciudadano.

Honestidad.- Actuar correctamente en el desempefio de funciones
publicas, en base a la verdad y con auténtica justicia.

Resultados.- Logro de objetivos debidamente verificados y obtenidos.

Respeto.- Reconocimiento y consideracion de cualidades y realidades
——_ . ——personales distintas, por lo que las Servidoras Publicas y los Servidores
Publicos deben establecer un trato digno a la poblacion, asi como en la

- relacién intra-institucional.

3.2.  MISION Y VISION INSTITUCIONALES
MISION

‘La misién establece la razon de ser de una organizacién, enuncia el
propdsito de la organizacion asi comao el grado requerido de excelencia
para alcanzar una posicion del liderazgo competitivo. El propésito
- principal es -establecer el enfoquey-la-direccién de la organizacién;
ademas, constituye Ia pn'mera sefial de la forma en que una institucion
‘ vnsuallza las exugenc:as que enfrenta de parte de sus grupos de mterés '

En este contexto la mision de la ANH ha sido definida de ia sngunente
manera:

“Regular, supervisar, controlar y fiscalizar la cadena de
hidrocarburos hasta Ila industrializacién, verificando ef
cumplimiento de las obligaciones de los regulados, los derechos de
fos usuarios y de los consumidores, a fin de lograr el
aprovechamiento optimo y sostenible de Ilos recursos
hidrocarburiferos, con eficacia, eficiencia y transparencia’.

VISION DE LA ANH

La visién se define como la imagen objetivo de futuro, a ser lograda por
una organizacion; constituye una gran ambiciéon, un enunciado de la
configuracion futura de la propia organizacién como una expresién de su
desarrollo a largo plazo.
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La vision de la ANH al 2015 es la siguiente:

“Ser la entidad altamente técnica y especializada en la gestién de
regulacién, supervision, control y fiscalizacién del sector de
hidrocarburos, que a través de la continua investigacién e
implementacion de nuevas tecnologias, sea reconocida nacional e
internacionalmente”.

3.3.

3.4.

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1. “Asegurar la continuidad en el
abastecimiento, la calidad de los servicios y productos
hidrocarburiferos, y precautelar los
intereses del Estado respecto de la exploracién, produccion,
transporté, comercializacion e industrializacibn de los
hidrocarburos, a través de una oportuna y efectiva regulacion,
supervision, control y fiscalizacion”.

Objetivo Estratégico 2. “Implementar herramientas tecnolégicas
agiles y oportunas para optimizar l0s procedimientos técnicos y
administrativos que faciliten una gestion por resultados
transparente”.

POLITICAS INSTITUCIONALES

" “Con la finalidad de que el Pian Estratégico de’ ia"AANH, logresus- -

objetivos, debe apoyarse en ia elaboracién y puesta en marcha de

* politicas institucionales claras, firmes y continuas en la visiondela- — - - -

regulacién-a-mediano plazo. - - - -

Las politicas Institucionales de la ANH se constituyen en
acciones, cursos de accion, directrices y guias de pensamiento
Gue rigen el accionar del personal de la institucién ante diversas
situaciones que se pudieran presentar con los usuarios,
consumidores y empresas reguladas, por lo cual sé6lo se requiere
de una iniciativa institucional por parte de sus recursos humanos

capacitados.

Como Politicas Institucionales de la ANH, se han definido las
siguientes:

Politicas de capacitacién del personal.

La formulacién de una politica de calidad en el ambito de la
capacitacion institucional debera basarse, necesariamente, en los
objetivos, productos estratégicos y los programas de
mejoramiento de gestién institucional, considerando las directrices
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emanadas por los lineamientos enmarcados en la Modemizacién
del Estado, con el objeto de otorgarle sustentabilidad en el tiempo.

En este contexto, incorporar de manera seria y responsable el
enfoque, perspectiva y equidad de género, como parte de la
politica de capacitacién de la ANH, debera responder al nuevo
modelo de gestién, promovide por los Gobiemos de |a
Concertacion, y reiterado recientemente por el instructivo
presidencial y el c6digo de buenas practicas laborales, que busca
otorgar igualdad de oportunidades a hombres y mujeres.

Politicas de coordinacién y comunicacion interna.

La comunicacion se perfila como un recurso de vital importancia
para el funcionamiento de la organizacién. Sin embargo en la
realidad institucional se le ha concedido una atencién muchas
veces insuficiente y sé ha entendido de modo distinto el concepto

de comunicacion, el proceso y los contenidos de lo que se debe
comunicar.

La gestién de este recurso debe tener como objetivo basico, cubrir
las necesidades de comunicacién dé los distintos actores de la
organizacién y de su entorno més inmediato. Ei éxito exige, como
punto de partida, lograr un cambio de valores y de cultura
organizativa que predisponga a comunicarse.

Una estrategia de comunicacién interna permitiria entonces en la
ANH, el desarollo de un sistema comunicativo confiable para

“compartir los” planes; “los” problémas y ios logros de ia

organizacién. Una estrategia de comunicacién gue ademas de
potenciar las relaciones interpersonales posibilitaria a sus

-trabajadores - y trabajadoras onentarse hacia lo que sucede en -

wolentos también es |mportante que ellos y ellas puedan

cuestionar lo que sucede y se sientan escuchados y escuchadas
en un ambiente democratico interno.

Politicas de difusién institucional.

Formular e impulsar sistematicamente una politca de
comunicacion institucional, para integrar en ella estrategias e
instrumentos de comunicacion tanto a nivel organizacional como a
nivel externo.

Politicas de iricentivos al personal.
Las politicas de incentivos al personal implican establecer las

directrices bajo las cuales se orientan ios incentivos que reciben
las servidoras publicas y los servidores ptiblicos como resultado
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de su desemperio en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de |a erganizacion.
Politicas de mejoramiento del clima organizacional.
La calidad de vida [aboral de una organizacion es el entorno, el

ambiente, el aire que se respira en ella. Los esfuerzos para
mejorar la vida laboral constituyen tareas sistematicas que lievan

a cabo las organizaciones para proporcionar a los servidores

publicos una oportunidad de mejorar sus puestos y su
contribucion a la entidad, es un ambiente de mayor confianza y
respecto. Es por eso que con excesiva frecuencia, los
funcionarios, de una entidad se han empefiado en obtener la
colaboracion pasiva y repetitiva de varias personas, pero poco se
ha procurado por conocer las ideas que esas personas pueden
adoptar.

Un clima organizacional estable, es una inversion a largo plazo,
los directivos de la institucién deben tener en cuenta que el medio
forma parte del activo de la entidad y como tal deben valorario y
prestarle la debida atencién. Una organizacién con una discipfina
demasiado rigida, con demasiadas presiones al personal, solo
obtendra logros a corto plazo.

Consecuentemente, dentro las politicas de mejoramiento del clima
organizacional se deberan proponer programas de motivacion al

personal de la entidad con la finalidad de instruir a los empleados

“para que implementen una verdadera cultura ‘organizacional.

Se debe contar con una unidad de recursos humanos fortalecida™™
- que implante programas integrales de adiestramiento,-dotando dé—--- - -

herramientas a los servidores publicos para lograr el cambio

personal, como base para mejorar el desempefo de sus.

funciones.

Asimismo, la alta gerencia debe proyectarse como principal
objetivo Ia adquisiciéon de nuevos equipos tecnolégicos que
permita desarrollar al maximo el potencial humano, lo cual es de
vital importancia para incrementar la afectividad y la productividad
dentro de la competencia.
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4. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS REFORMULADOS

FALTOR CLAVE DE £XIF0

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

PERSPECTIVA ORIETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INDICADOR
. ActustizaclSn de la normativa
|Normetiva regulatoria Aseguear  cantinuided en el regulatorie o ermiskin de une Nimero da normas
_ abasfmlmbm‘n. i nueva en funcién del - P o
la calidad de os servicios y productas presants.
hidrecarburiferos, y precautelar los
Cor dad dal |nrt_efamis_dcl‘r=’!a_dp reapy de |2
abastecimiento axplaracin, producchin, transparte, iraro da Inseciries de
comarcializacién e industrializackin de P vtar inspacci da :lumc!amspocmnu N
Efoctividad ¢ie la superviaidn 1as hidrocarbures, & través de una suparvisidn y operativas da v
y contral opartuna y sfectiva regulacién, contm| permanentes a nivel .
supervisidn, contha) y Rscalizacidn. Inagienat, Nimero de Dperativoz de
o : Cantrel
Redisefio & implantacién de .
o - Tiarnpo de procasamienta
Tiempio de respuesta procedimiantos optimizados y -
. disrminuide.
aytomatizados. b
Implemantar hermmiu'ltasfmobgiw
iglles'y Dportunas pera optimizarbos | Adapeidn de tecnalogia modema, de harmmiantas
Innowncidn tecnolbgica L y - -\ S
Procesos intarnos ad procedimientas rapazds coadyuvar al desempefio  [tecnoldgles
Y admi istrativa técnicos y administrativos que faciliten de la entidad. irnpiementadas.
una gestidn par resultades tranaparente.
Disefio y desarralia de p i de
Transparencis da fa 8 pre s
N para trensparantar la gestidn accesibles al dienta intarno
Informacidn. A P =
instiucional y axterno

41. PRESUPUESTO PLURIANUAL DE RECURSOS GASTOS

Con relacion al presupuesto con que la ANH contara en el periodo
restante del quihquenio, se -realizd -una proyeccién de ingresos de

aguérdo al.articulo.26 de la.Ley. 3058 en la que se éstablece las fuentes

de financiamiento correspondientes a las actividades del downstream,
talés como las tasas por las actividades de refinacion, transporte de
hidrocarburos por ductos y distribucién de gas por redes. A continuacion
se muestra la proyeccidn de ingresos y gasfos:

En Millones de Bs.

87.7 88.8 878

FUENTE: ESTIMACION AN - DAF

Asimismo, se prevé que dentro del proyecto de Ley de hidrocarburos
esté considerado los recursos provenientes de [as actividades del
Upstream, el mismo que se estima hasta un 0.5% de ingresos para la
ANH de la produccion de los mega campos.
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5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DEL PE! DE LA ANH

La Estrategia de Implementacion define las condiciones y pasos que se.
debe seguir para que el Plan Estratégico 2011 — 2015 de la ANH se
ejecute de acuerdo a lo programado.

. La implementacion del PE] y el logro de los objetivos propuestos estan
condicionados fundamentalmente por los siguientes factores criticos:

a. Participacién, compromiso y trabajo en equipo
El Plan Estratégico Institucional requiere el pleno conocimiento y
participacion de la MAE, las Direcciones Generales y las Oficinas
Regionales; ya gue s6lo con un frabajo en equipo debidamente
coordinado, se podran alcanzar los Objetivos propuestos en este
plan.

b. Disponibilidad oportuna de recursos
Como todo Plan la implementacién del mismo, depende de una
oportuna y eficaz dotacion de recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y humanos

¢. Flexibilidad y adaptabilidad
El PEl se constituye en un instrumento gerencial de caracter

dinamico, por lo que el mismo debe adaptarse a las condiciones
del entomno (oportunidades y restricciones). Por lo cual, en Plan

""'”EStr’atéglGO deberia ser I'IgidO en- cuanto a-sus fines- (ObjetIVOS - e e

resultados propuestos), pero a su vez debe ser flexible en cuanto

‘a las estrategias o medios para alcanzaries. La flexibilidad y
adaptabilidad. del _PEl, estard. sujeta..a . periodos.anuales o .

semestrales de revision, en funcién de una evaluacion y de
resultados observados.

Por otra parte, los pasos qué se deben seguir en la implementacion del
PE| seran los siguientes:

a. Socializacion del PE! a nivel nacional

Esta etapa es fundamental para que todos los funcionarios de la
ANH conozcan, comprendan y se comprometan con su ejecucion.

b. Difusion del PEI a nivel Externo
Mediante esta actividad se informa sobre el contenido y los
alcances del PEI al plblico externo (Usuarios, consumidores y
empresas reguladas).
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¢. Adecuacion de Planes Operativos al PEI
A partir del POA 2012 de la ANH, se compatibilizaran acciones y
se estableceran los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI

Ei objetivo del seguimiento y evaluacion consiste en verificar el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos, mediante un
acompafamiento continuo a Ia implementacién del PEl. El instrumento
principa! que se emplea para ¢l seguimiento y evaluacién es el POA, que
permite sefialar en qué medida se estan alcanzando los objetivos y
metas enunciados en las acciones estratégicas, los proyectos, las
actividades y la ejecucion presupuestaria.

En la practica, el seguimiento al PE! requiere una cantidad de
informacion sobre recursos fisicos, recursos financieros, productos y
resultados que van obteniendo las diferentes Direcciones Generales de
la ANH: de tal manera que en ia medida en que estos dates puedan
organizarse de manera eficiente, se podra alertar sobre desviaciones y
retrasos en la implementacién del PE!.

El seguimiento y evaluacion del al POA — PEI se realizara en el marco
operativo, en forma mensual a las Direcciones Generales y Oficinas
Regionales y en forma trimestral a la nivel institucional.

7. PROPUESTA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS A EJECUTAREN EL
-—QUINQUENIO. . = . _

_Para la gestion 2011 - 2015, la ANH se ha propuésto llevar a cabo en

este quinquenio una serie de programas y proyectos concretos, con Ia

finalidad dé méjorar y modemizar “la —gestion administrativa 'y -

fundamentalmente lograr una nueva imagen institucional en cuanto a

regulacion, control, fiscalizacion y supervision se refiere, de acuerdo a lo .

siguiente:

1. Programa de Gestién tecnolégica e informatica

2. Programa de Acuerdos Interinstitucionales

3. Programa de Anélisis y Estudios del Sector Hidrocarburos
4. Programa de Gestion Institucional

Asi mismo, la ANH desarrollara los proyectos siguientes:

1. Proyecto Sistema Hibrido de Comunicaciones RFID.

2. Proyecto Control Satelital a Cistenas Mediante Microchips con el
sistema GPS.

3. Creaci6n de un Centro de Monitoreo a Nivel Nacional para las
actividades del Upstream y Downstream.

4. Administracién y Centralizacion de informacion Hidrocarburifera
de la Cadena de Hidrocarburos reportada por el sistema scada

ESTRATEGICO INS TITUCIONAL 2011 - 2015
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via convenio.implantacion de Tramites a través de la WEB
mediante un Sistema Informatico.

5. Suscripcién de Convenios Interinstitucionales con los Comandos
Conjuntos para la lucha contra el Agio y Contrabando de
Combustibles.

6. Suscripcion de Convenios con la Policia, RUA, Contraloria, Corte
Nacional Electoral, ASF| y Otros para el control de hidrocarburos.

7. Suscripcién de convenios de Relacionamiento con la Cooperacion
Internacional (Canad4, Noruega y Otros), con la finalidad de
capacitar al personal de la ANH en la regulacion de las
actividades del Upstream y Downstream.

8. Andlisis y Elaboracion deé Estudios de Impacto del confrabando de
Combustibles y el efecto en las Subvenciones.

9. Reconversion Masiva a GNV del Parque Automotor.

10. Orgamzac:én de la Comisién Nacional de Abastecimiento ANH,
YPFB, ADEMAF, FELCC, ASOSUR.

11.implementacion de Laboratorios Méviles de Contro| de Calidad.

12.Implementacion de la Gestion por Resultados.

13.Implantacién de software informatico para recursos humanos.

14.Contratacién y capacitacion de recursos humanos para la
regulacién del Upstream.

15. Desconcentracion administrativa intérna y en oficinas regionales.

16.Medicion de impactos en los precios de hidrocarburos
mediante la conformacion de equipos de analisis.

17.Control de calidad de los liquidos en estaciones de servicio.
Control de Operativos mediante la Implementacion de oficinas de
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